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Innhold

* Analysefase
— Eksternanalyse
« Sekundeerdata og statistikk pa KBS markedet
o Mattrender i tiden
* Observasjonsstudie: Avdekke forbrukerbehov
— Internanalyse
 Intervju med deltakerbedriftene
* |degenerering
— Anvendte verktgy: Plattformer og innovasjonsdimensjoner

» Fokusgrupperapport: Forbrukerinnsikt og tllbakemeldlng pa enkelte |deer|
iInnovasjonsportefaljen |

 ldeutvikling
— Innovasjonsportefglje med ti ideer _ . . )
— Dybdebeskrivelse av to utvalgte ideer: Autowraps og fISk pa hjul
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Totalmarkedet pa fisk og skalldyr

Kilde: Flesland markedsinformasjoner AS; "fisk og skalldyrmarkedet 08”

Totalt ble det kjgpt inn for ca 5,9 milliarder kr av fisk og skalldyr i i Norge i
2007. Dette utgjorde ca 5% av samlet innkjgp av alle typer dagligvarer i
Norge (eks mva)

76% (4497 millioner kr) av total innkjgpsverdi av all fisk og skalldyr kjgpes inn
av dagligvarebutikker, fiskebutikker, kiosker og bensinstasjoner. Av dette
Kjgpes 90 % av dagligvare, 9 % av fiskebutikker og under 1 % av KBS

De resterende 24% av total innkjgpsverdi kjgpes inn av storkjgkken/
storhusholdningsmarkedet

Totalmarkedet har gkt mer i verdi enn i volum, hhv. 7 % vekst i verdi og 2 %
volum \

Det er storhusholdnlngsmarkedet som representerer. den stﬂrste veksten i,
2007 pa totalt 17 %, der saerlig andelen av fersk fisk gker kraftlg

| dagligvaremarkedet var det en liten tllbakegang pa fersk fisk. Fryst fISk
derimot, har hatt volumvekst pa 4 % - - .
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Totalmarkedet pa fisk og skalldyr

Kilde: Flesland markedsinformasjoner AS; "fisk og skalldyrmarkedet 08”

Andelen som sier de spiser fisk til middag 3 dager i uka eller mer gkte fra
malingen i 05/06. (Spisefakta 07/08)

| totalmarkedet har det veert en markant vridning fra hvit fisk til rad

Hovedarsaken til dette er manglende tilgjengelighet pa hvit fisk spesielt i
lavpriskjedene, og kraftig prisstigning pa fersk hvit fisk (spesielt torsk)

For farste gang er fersk hvit fisk billigere enn fersk r@ad fisk. Fersk hvit fisk har
hatt prisutvikling pa 11,3% mot 4,3% pa fersk rad fisk

| totalmarkedet har fersk laksefilet og grretfilet hatt en sterk gkning pa hhv
47% og 35% |
Stor vekst for scampi, varegruppen gker med 3% i volum-og 2% i verdi.

Reker gker med 2 % i volum, det har veert en forskyvnlng fra fersk til fryste
reker/ lakereker nar det gjelder volum - -

Raket og gravet fisk har hatt verdigkning pa 12 %

For fiskemat har volum og verdi veert omtrent uendret S|ste 4 ar ca 93 % av
totalvolum gar til dagligvarehandelen ' -
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Servicehandelesmarkedet

Kilde: Flesland markedsinformasjoner AS; "Servicehandelsmarkedet- kiosker og
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bensinstasjoner 2008”

Totalt ble det kjgpt inn for ca 11 millioner kr av fisk og skalldyr |
servicehandelsmarkedet i Norge i 2007. Dette utgjorde kun 0,1% av
samlet innkjgp | kiosker og bensinstasjoner

Vareomradet gikk ned 3% i verdi i forhold til foregaende ar

Skalldyr og muslinger gker noe. Varegruppen utgjgr ca 56% av
totalmarkedet for fisk og skalldyr som selges via kiosk og
bensinstasjoner

Fryst hvit og rad fisk hadde en nedgang i verdi i
servicehandelsmarkedet

Bearbeidede fiskeprodukter har en nedgang pa KBS pa 8 %, en
utvikling vi har sett de siste 5 arene.

| den grad det er behov for et sortiment pa flsld flskemat | KBS~
bransjen, prioriteres varer med hgy verdi (Flesland markedsmfo
2008) [ |

;JrQCdﬁnﬁa
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Nytt fra KBS markedet

Kilde: Bladet Fastfood

e 17% av den norske befolkning bidrar til 78% av matkonsumet i KBS — de er
mest opptatt av smak. Flest menn, de kalles "Kings of convenience” eller
"gutta i farta”

» Fra bensinstasjon til matstasjon: Trendene viser at stadig flere vil spise
maltider ute pa lett tilgjengelige matstasjoner. Stadig flere vil spise frokost pa
morgendagens matstasjon i tillegg til lunsj og middag.

« 70% av forbrukere gnsker sunnere fast food menyer (AC Nielsen)

» Det totale pglsekonsumet utgjar 2/3 av matsalget i KBS. Salget er
nedadgaende. De to siste ar er nedgangen pa ca 12 %

« Gjennom convenience kanaler selges det ca 5000 tonn pﬂlser Salget av
spesialpglser gker i

« Hamburgere gker bade i omsetning og verdi, mens ferdlgretter 0g p|zza Ty
den kategorien som gker mest i KBS - o

 Sushi har blitt et symbol pa mote — og helserlktlg mat (Annechen Bugge
SIFO) _ | |

J N{)fl rna
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Unges forbruk av sjgmat og unges forbruk pa KBS

« Stadig flere ungdommer mellom 15 og 24 ar spiser fersk fisk
(ACNielsen, 2007)

« Fra 2005 til 2006 steg tallet pa unge som spiste fersk fisk én gang i
uka fra 44 til 56 % (ACNielsen, 2007)

« Ungdom handler mer pa KBS markedet enn folk flest (Bladet
Fastfood)

» Mer eksotisk fastfood vil fenge de unge forbrukerne, som indisk, thali
og fusion (fusjon av flere kjgkken) (Bladet Fastfood)

» Ole-Eirik Lergy, konsernleder i Lergy Seafood Group uttaler:

"Det er en myte at norske ungdommer ikke splser fisk. Det er smaken
som teller, men den betyr ikke alt. De har ogsa sterke meninger om |

hvor og hvordan de vil spise. Over 70 % synes det er for darlig utvalg o
av hurtlgmat av fisk pa gatekakken og pa bensmstaSJoner De
gnsker & kunne spise fisk pa vei fra den ene aktiviteten til den neste

/ J Nofi rna
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Statistikk: Hvor ofte har du spist ute i lgpet av de siste 2 maneder?

Kilde: Rapporten "A spise ute”, SIFO

Andel som har besgkt utvalgte spisesteder i lgpet av Pizza od Fast
siste 2 maneder (2007) Food Regstauranter
L p— topper, men en stor
80 % | 68 % andel har spist pa
0, .
gg . 57 % 57 % 54 % kiosk eller
[0) . .
50 % - Fr% % | [m15-24 ar bensinstasjon,
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Hvilke steder vil du helst unnga nar du skal spise ute?

Kilde: "A spise ute”, SIFO

Hvilke steder vil man helst unnga
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Hva er de starste ulempene med a spise ute?

Kilde: "A spise ute”, SIFO

Betenkeligheter med a spise ute
60 %
° 1 53%
50 % 5 %
40 % -
° 33 %
30 %
21 % 21 %
9 % 0
20 % - 8% 15 %
0 119
10 % -
0 %
@ S~ A
& & & & &
S N P W ©
& R RN \O NG
N& © N N
) Qe 4
Q N 52
O 0
S 3
Q R

@ 15-24 &r
m Alle

10.07.208@e: 12 av 146 12
10 07 2009

Dyrt er grunn nr 1
til & la veere

Hvorfor er maten
langs veien gjerne
den dyreste og ofte
darligste maten?

Hvorfor kjgper ""man
det likevel? '

| Gir oss noen \
" muligheter? .7

) -'Hygiene_ve'"ktle,‘c'jgeis
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Mattrender i tiden — hvor er vi pa vei?
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TREND-kartet

Performance Food

Gourmet

=Xpress World Cooking
Food The Food
FIX Doctor

Local Kitchen
Modern

Essential Cooking Trad’ition_,_..-----i

"JNOfirﬁa
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Trender

Trend - Food Service Vokser

« Butikk (dagligvarehandel) og cafe (servering) smelter
sammen

« HMR (Home Meal Replacement) erstatter
hjiemmemaltider. Man kjgper hele maltider som tas med
hjem eller spiser pa stedet.

» Kombinasjonskonsepter av typen "cafe og maltidsbutikk
ser dagens lys (Ostehuset | Stavanger og Whole Foods
Market i USA)

« Cateaway — Vi kjgper med 0ss mat hjem fra kantina pa
jobben

 Automatbransjen vokser som aldri fgr - Japan fzrer an

"JNOfirﬁa

10.07.208@e: 15 av 146 15
v 10 07 2009



Gourmet Express

o "Fast Casual” — Hurtigmat som IKKE er usunn er
morgendagens vinnerkonsept

o Kvalitet, ferskhet, sunnhet og hurtighet. Friske og
enkle retter basert pa ferske, haykvalitets ravarer

» Servering langs veien pa nye mater (eks Marche
Restaurant Norge AS)

_ » Convenience pa hayt niva

§ + Pafull fart inn i lunsj og overtidsmarkedet bade
"takeaway og delivery”. Eks:"Zenzi by RealFood”

» Spesialiserte konsepter fra det aslatiske kjﬂkken
og landene ved Mlddelhavet PR

/ JNofi ma
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"The Food Doctor”

 Fra sunnhet til velvaere og livskvalitet

'« Dérlig tid krever enkle Igsninger. For & fa i 0ss "5 om
‘ dagen” drikker vi juice, smoothies og vitamin-shots

 Fra sunnhet til velvaere, vitalitet og livskvalitet
§ + Fraaavstatil a nyte. Vi gnsker a si ja-takk, ikke nei-takk

» Helsefascinasjonen pa alle nivaer, segmenter, livsfaser,
spisesituasjoner og salgskanaler

d . Fokus pa sikkerhet og trygghet. Vi vil vite hva vi putter |
munnen (8 av 10 tror matsikkerheten er god) \

» Fra functional food til food for life: Vi sp|ser for et godt IN

e Individuell sunnhet og personllg ernaering. Hva somer
sunt for meg er ikke nzdvendlgws sunt for deg |

"JNOfirﬁa
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Mat og helse en vinner— Spisefakta 2007//08

* Interessen for helseriktig kosthold gker fra 2003 til 2007 (44% til 56%).
Ogsa blant ungdom (fra 33% til 48%)

« Nordmenn er forngyd meg egen helse. 7 av 10 vurderer egen helse
som god/meget god. (40+ star for gkningen fra 2003)

o Stadig feerre vraker sunnhet for god smak
« 3 faste maltider er ut og mange sma er inn.
* Vi spiser oftere frokost hjigmme. Trenden snur for farste gang pa 20 ar

« Mange frykter fett og sukker
— 65% er opptatt av ikke a spise for mye fett
— 82% er opptatt av a ikke spise for mye sukker
— Transfett er kjent og fryktet av haIVparten av norske forbrukere

* Flere spiser mer av fisk, kylling, meIk 0g egg

— Andelen som sier de splser fISk t|| middag 3 dager | uka eller
mer gker |

— Forbruket av egg gker. Saerlrg fra frlttgaende hzner
— Vekst forsunnmelk - '

JNoflma
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Berikning blir mer og mer vanlig 1 drikke
ogsa fett
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Fra enkeltprodukter til maltid

* Vispiser sjelden enkeltprodukter men flere produkter
satt sammen i et maltid

 Ernaeringsanbefalingene fra Helsedirektoratet er i
forhold til kosthold, dvs summen av maltider over en
lengre tidsperiode

* Dette bereder grunnen for et interessant
markedspotensiale for maltldslﬂsnmger hvor helse bI|r
Ivaretatt . |

» Utvikling av produkter og maltldslﬂsnlnger vil | stﬂrre N
grad skje gjennom samarbeid pa tvers av g
organisatoriske grenser og branSJer
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Food service vokser raskest

« Butikk (dagligvarehandel) og cafe (servering) smelter sammen. ..
HMR (Home Meal Replacement) gar ut pa a kjgpe hele maltider ___
som tas med hjem eller spiser pa stedet

» Kombinasjonskonsepter av typen "cafe og maltidsbutikk”
ser dagens lys (Ostehuset | Stavanger og Whole Foods Market i

USA)
» Cateaway — Vi kjgper med oss mat hjem fra kantina pa jobben

"JNOfirﬁa
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"Essential Cooking”

Forenklet mat og ravarens egen smak fremfor det
visuelle og "stimulere alle sanser opplevelsen”

 "Back to basic”
* Velge fra fremfor a velge til - feerre men bedre ravarer

* Hagy kvalitet fremfor fin innpakning- det er innholdet
det handler om.

« Symboliserer verdiene: enkelhet, ektehet
og autentisitet Simple living — knapphet gir verdi

 Uformelle mat/spisesteder

* Miljg, moral, etikk og ansvar. Det-et "in | tiden” ata
vare pa mennesker, dyr og planter ' A

+ Hgykonjukturtrend siden 2005-2008

——————————— IgNoflma
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"Local Kitchen”

* Lokal og tradisjonell mat

* Matspesialiteter og fokus pa det originale og mat med
saerpreg

» Fokus pa kvalitet og prestisje

 Voksende interesse i utlandet for det skandinaviske

kigkken og livsstil. Vare mattradisjoner oppfattes som
eksotiske av utlendinger

y

"JNOfirﬁa
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"Modern Traditions”

« Gammeldags mat pa en ny mate

 Gamle handverkstradisjoner og -oppskrifter
 Trygghet, hygge, romantikk og nostalgi

* Drgmmen om tid og bestemors kjgkken

 Trend som vokser- naturlig fluktrute i lavkonjukturtider

* Nyfortolkning og personlig preg (semiconvenient mat
R med personlig touch). Vi ma selv jobbe med maten
3 lhlm Balholm * men det holder med "litt” i
P * Retro og redesign innen emballasje. Ratter, ektehet
0g nostalgi | moderne mnpaknlnger \

* Positvi utvikling 2008-2011
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WORLD cooking

 Eksotisk mat

| « Middelhavskost —"Den kjiente venn” med mat fra

s ltalia, Spania, Hellas

= * Flukt, eskapisme, drammer, sikkerhet og trygghet.
%3 + Det asiatiske kjgkken og Japan — Der fornyelsen
skjer

'« Japanske ravarer og kostnadseffektivitet:

Kvalitativ, kvantitativ og kreatlvt Ravaren utnyttes
til siste drape A |

» Positiv utvikling 2008- 20011
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Lavkonjuktur — hva sa?

Mindre av:

Moral

Velgjarenhet for andre
Luksus og fancy mat
Spesialiteter

Baerekraftighet
Produkter med historie

10.07.208@le: 28 av 146 28

Mer av:

* Regionale og nasjonale retter
(trygghet, hygge og nostalgi)

» Eksotisk mat — asiatisk og

middelhavsretter

e Visertvpa

"hjemmerestauranten” tar
gjerne med ferdigmat hjem

« Value for money

10 07 2009
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Ny teknologi skaper nye muligheter for bedre
mat pa farten, klart pa et blun

/ o/ NOTIMA
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Observasjonsstudier - hensikt

« Observasjon av forbrukerne for a fa ny innsikt i ulike "mat i farta”
situasjoner. Finne ut noe man ikke visste/ hadde tenkt pa fra far

* "Finne etablerte sannheter”
« Hva finnes av "sjgmat pa farta” i Norge og utlandet?

» Avdekke forbrukernes problemer/ behov og ta utgangspunkt i disse
far man bestemmer hva man skal utvikle
— Hva kjgper vanligvis sultne folk pa farten
— Hvor og 1 hvilke situasjoner kjgper de det?
— Har de faste rutiner?
— Er de forngyde med det tilbudet de har? oy
» Hvilke behov kan "sjgmat i farta” dekke for forbrukerne’?

* |deer som kan lgse forbrukerbehov

/ JNofi ma
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Observasjon - etablerte sannheter

« Eks: Grillpglsepakke pa dagligvarebutikk; ca 4-5 kr pr pglse. Pa
bensinstasjon er det minst firedobbel pris

» Laks i dagligvarebutikk; ca 40-80 kr/ kg?
« Kan man fa mer for laks? Mulig a tjene 500 kr/kg?

o Sushi — hva er kiloprisen?
— | en 220 grams sushipakke til 85 kroner utgjorde laksen 50 gram
— Laksens ravarepris utgjorde ca 30 kroner
— Gir en kilopris pa (30kr/ 50 gram) = 600 kr/ kg

 Hvem tjener "de store” pengene?

— Utsalgssted (f. eks DeliDelLuca): ca 65 %, tllberedlng (f eks Lille AS|a) ca
30 %, fiskeleverandgr ca 5 % .

— Kanskje bgr man tenke alternative utsalgssteder’>
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Observasjon - hva finnes av sjgmat pa KBS?

 Det er skrikende mangel pa lettvinte og sunne alternativer generelt
sett pa KBS i Norge

 Det finnes omtrent ikke sjgmat pa bensinstasjoner og kiosker utenfor
byene, det som finnes er ofte bagetter, eller fritert mat fra take away

* Nyetablerte convenience butikker i Oslo har et bedre utvalg av sjgmat
| farta enn andre steder; eks Mexi, Zenzi By Realfood, DeliDelLuca

« Mexi i Oslo sier at folk ma fa anledning til a smake pa
swmatproduktene og de har av og til smaksprgver. Ellers tar en' del
ikke & prave, men gar for "sikre” alternativer som kylling |

e Trondheim har darlig utvalg av sjgmat i farta utenom rokelaks, tunflsk
0g reker Vs - |

* | Tyskland finnes utsalg som "Norzi” ved sidén av_matbutikke,ne- m_e‘_d
ferdigretter av sjgmat e

/ J Nofi rna
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Observasjon - hva finnes av sjgmat pa KBS?

Salater med laks, scamipi

Diverse bilder
N fra
Lakserosa : ' 3

utsalgssteder |

Kanskie ikke den Oslo

vakreste av alle

farger, men pig-

. mentet caroteno-

] .- e - idet astaxanthin,

= R@KT. LAKS . e som‘gi.r redfar-
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er sunt for oss.

= §

Lakserosa har en positiv effekt bade pa prestasjonsevne, immun-
forsvar, syn og hierte- o

g karsystemet. Neida, det er ikke Opplys-
ningskontoret for fisk s

r i om forsgker 3 lure oss. Ifelge forskning.no
- har 300 forskere, samiet til det 15. Internasjonale symposium

carotenoider pa Okinawa i Japan, kommet til denne konkl

/ o Nofima
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Observasjon - hva finnes av sjgmat pa KBS?
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Observasjon - hva finnes av sjgmat pa KBS?

Sushi fra takezaway

,campi 0g reketgips

- L) - %
1 : A“al

/ 4 N::Jflrna
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Observasjon — hva finnes av sjgmat?

na Seafood “messe | Brussel | B
et f";FjskeIasagne ' Mikke M _Elskekaker

24 APR % 2.00
130g ¢’

REGIRE D smmat
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Observasjon — hva finnes av sjgmat?
na Seafood-messe | Brussel

Diverse fra
Brussel:
Bl.a
fiskedisker
med
ferdigmat

Matjessild i
sandwich
09

| laksespyd

. Fiskeutsalg
! ved siden
. matbutikken

I9Nof|ma
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Observasjon — nettsgk | utlandet

og spinatrull
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Observasjoner - forbrukeragnsker

 Flere sier de gnsker a kjgpe sushi, men mange er skeptiske til
utsalgsstedene, f. eks bensinstasjonene

» Flere i Trondheim gnsker seg bedre tilgjengelighet pa sushi

« Mange gnsker a kunne kjgpe en god fiskekake til & ta med i handa,
fordi det er godt og enkelt

« En kvinne i 40 arene uttrykte gnske om fiskebiter ala sushi med
remmedip og rakost o

« Flere i 50 arene gnsker seg sild med ulike sauser/ dip | praktlsk | -
pakning | | o

J N()fl ma
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Observasjoner - forbrukersitater

« Kvinne i 30 arene: "Fast food betyr junk”. Mange har negative
assosiasjoner til ordet fast food

« Mann 38: "Jeg kan ikke huske a ha sett sjgmat pa bensinstasjon”

o Gutt 17 ar: "Jeg ville heller valgt sushi enn pglse hvis det hadde veert
mulig a fa tak i litt flere steder”, men han sier ogsa at det er litt dyrt

« Kvinne 31: "Jeg gnsker meg kombinasjonsprodukter, f. eks en
sandwich med sjgmat og en med kylling i samme pakning”

« Kvinne 42: "Jeg foler meg ikke bra av a spisé mat pé‘kiosker
bensinstasjoner eller take away, det blir som en klump I-magen.
etterpa, og porsjonene er ofte for store” -

/ J N{)fl rna
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Observasjoner — ny innsikt

e Mat i farta er mat som kan spises med 1 hand, man stopper opp hvis
man ma bruke begge hender

« Fisk er ofte alibi for det sunne. Hva med fisk fordi det er godt, ikke pa
grunn av darlig samvittighet!?

« Mat i farta er ofte smamaltider for folk som er litt sultne, det trenger
ofte ikke veere et komplett maltid -

« Maten langs veiene i Norge er ofte den darllgste og dyreste folk har
negative forestillinger om denne maten. |

— Kjeden Marcheé prgver a endre dette ved a tllby god sunn,.
gkologisk, lokal mat langs veiene -

/ JNofi ma

10.07.208@e: 42 av 146 42
v 10 07 2009



Observasjoner — ny innsikt

« Mange ansatte pa KBS er unge, produkter bgr veere enkle a handtere
pga tid og hygiene

» Observasjon pa kiosk: Folk vil ikke ga helt frem til disken med en
gang, men tenke seg om litt, men menyene henger som regel kun
bak disken

« Tog/ fly: Mange legger avis, el. | pa fanget for a dekke til kleerne nar
de spiser.

« Menn i 50 ara: vil ha noe ferdig, varmt, klar til ,_é"g'é. Pglse = en hénds
mat 1 R T—

/ JNofi ma
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Observasjoner — ny innsikt

« Sjgmat i farta er smasultne pendleres forrett for middag

« Sjgmat i farta kan veere et godt alternativ for kvinner i 30/40 arene
som gnsker noe sunnere enn det som finnes av mat i farten i dag

 Sjgmat i farta er helsebevisste og trendy forbrukeres luns;j
* Sjgmat i farta er reisendes luksusmat (dyr sushi)

 Sushi er et alternativ til tenaringer som er lei "usunne” pglser og
hamburgere nar de er pa farten

« Sjgmat i farta er mellommaltid for travle studenter og folk pa jobb "

« Sjgmat i farta er et sunt alternativet for unge mennesker som ikke
planlegger hvor/ hva de skal spise, og vil handle pa f;arste mullge
sted nar de blir sultne |

10.07.208@e: 44 av 146 44
10 07 2009



Observasjoner - forslag til ideer som kan dekke behov

 Til pendlere/ ungdom pa farten: Sushiwrap/ sushi sandwich/ sushi pa
spyd (handholdt sushi, man trenger ikke spisepinner)

 Studenter/ ungdom med lite penger: "Minisushi”

« Barn pa bensinstasjon: Fiskekaker med spennende form, "fiskepop” i
form av sma lakseboller

* Pendlere i bil eller til fots: Fiskekaker med utradisjonell fasong som
kan varmes pa pglsevarmer og spises med lompe, klippfiskboller
med dip

« Convenience marked i bil: Fiskesupper pa flaske/ glass- trykker pa
boksen sa den varmer seqg selv |
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Observasjoner - forslag til ideer som kan dekke behov

* Trendy og helsebevisste lunsjspisere: Brgdsuppe med fisk og
surdeigsbrgd/ Baccalao i brad

« Folk pa tur/ pa farten: Innbakt laksebolle med ost, holdbart, ikke sgl

« Helsebevisste kvinner pa reise: Fiskebiter med rakost og ramme,
sjgmat som topping pa salater, pasta o.l.

« Travle kvinner i bil: Rgkelaks i lompe

——————————————————————————— J NOfin_ia
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ObservaS]Oner - Prototyper p& ideer som kan Igse forbrukerbehov

Tegn inn din favorittlesning her e Handholdt sushisandwich med fisken
St Sandwinc\r innrullet i ris
' " e “"’f‘-” » Lakselompe med rgkelaks, sngfrisk og
< dill

/f_;/ Sut’ ~_\¢ * Suppegjgk - rundstykke el. | fylt med
|:' \jy"ﬂ’“f fiskesuppe

Lakselompe =&

£
r
i
4
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ObservaS]Oner - Prototyper p& ideer som kan lgse forbrukerbehov

 Rollerfish, ferdig pa rullegrillen i brad eller

T inn din favorittlesning her _
egn i N «JK\}/.—) lompe

« Scampi og fiskekaker pa spyd, enkelt og sunt

Rellichish ! e . Fiskekake i lompe
D ‘:-J- ' * Fisk som topping til salater, pastaretter m.m,
# for eksempel reker, laks, scampi

etk g bt pnin g « Fiskesuppe i beger med stor drikketut

~
| bxwel tllte [ownt -"'b‘ = tlrals _ L
~ b Pl b » Fiskekaker formet som Hello Kitty til barn
~ /

o P, 2 2" —— Y
A St f :
ther, Yoks, St Rl Sugpeniol
J'J:-.ﬁﬂ"' '*f-'* pr /N

Fiskekaker formet som Hello Kitty

/JNofima
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ObservaS]Oner - Prototyper p& ideer som kan Igse forbrukerbehov

Tegn inn din favorittlosning her

T ' 4 ke

L U @J »1"“&“{

=~ & o B by a,‘_)'l,_,_‘, o
A

Sy ch
Gudw L e L 'J’Ui'i'l(h-'- vy

""'_:I '|,ql_'|,~..- I'_'h.-ﬁh.

Enkle prototyper av minisushi

Side: 49 av 146

Prototype av sushi pa spyd

e Minisushi til studenter/ ungdom som synes den

store stgrrelsen blir for dyr

« Kombinert spisepinner og gaffel, nar de brekkes

fra hverandre blir det spisepinner

« Sushi pa spyd, enkelt & holde og spise med 1

hand

|

.9 Nofl m a
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ObservaS]Oner - Prototyper p& ideer som kan Igse forbrukerbehov

Pakke med bade fisk og kylling/ kit | Fiskebiter pa spyd med dip, evt Igse fiskebiter
hver sin lompe/wrap som man tar opp med en gaffel og dip’er

Reker/skalldyr med dip i pakning Pakke med fisk og kylling i ett
ala God Morgen Yoghurt

£
r
i
4

&
v
]

/Nofima
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Berggren AS

Om oss Berggren er lokalisert pa Kongsvinger, ca 10 mil fra Oslo. Bedriften ble etablert i 1924, og har i Historikk
arenes lep fatt en rekke priser for sine produkter.
Produkter Angvik
Produksjon De gje : 12008 da Berggren ble Norgesmester | fiskematproduksjon for sine fiskekarbonader og Delikatesser
steinbitkarbonader, | 2006 da det ble 2 gull, denne gang for fiskekaker og steinbitkarbonader og i 2004, da det
Kvalitet ble gull for vir fiskepudding.
Middagstips Berggren er i dag en av landets mest moderne fiskematprodusenter, og produserer for dagligvarebransjien og
storhusholdningen i Morge, men eksporterer noe til Sverige, Danmark og USA. Praksis med AS
Sjarken Produktene selges under navnene Berggren, Sjarken eller grossistenes egne merkewvarar. Berggren
07.11.08"
Kontakt oss . !
Nyheter 25 elever ved
markedsforings- og
Partnere salgslinja pé& @vrebyen
videregfende skole, har

For wira partnere

hatt to dagers praksis i
samarbeid
med Berggren.

Les mer...

Berggrens burgere
til Sverige
[01.10.08]

Et samarbeidsprosjekt
mellom Uddevalla
kommune og kokker fra
deres
instutisjonskjelkken,
produktutviklere fra
Bergoren og skolebarna
i kommunen

har resulterti den nye

og
spennende Bohusburgaren.

Les mer...
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Om bedriften - Historie og bakgrunn

» Dette er en familiebedrift som har veert lokalisert i Kongsvinger |
generasjoner. For en del ar siden ble produksjonslokalene flyttet til
SIVA-omradet i utkanten av byen. De senere arene har det skjedd
store moderniseringer og utbygginger av produksjonsanlegget.
Bedriften er i dag landets mest moderne anlegg for produksjon av

fiskemat.

S J Nﬁfirﬁa
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Om bedriften - Forretningside, verdier, strategier

» Soliditet og serigsitet. Et firma som skal ivareta familiens interesser.
Veere en ressurs for sitt neeromrade. Fremme en organisasjon med
stor intern takhgyde hvor det settes pris pa konstruktiv uenighet og er
plass til alternative synspunkter. Offensiv og sgkende etter nye
muligheter innen marked og teknologi. Produkter i toppklasse.

 Bedriften satser sterkt pa eksport til nye markeder og er derfor aktiv i
a etablere nye utenlandske markedskontakter.

1 [ > - I
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Om bedriften - Konkurransefortrinn, Kompetanse

 Bedriften legger vekt pa a ha en bred og allsidig intern kompetanse.
For tiden oppretter de en egen FoU-avdeling med 3 ansatte, med
kompetanse innenfor teknologi, kokkefag og gkonomi. Avdelingen vil
gjare bedriften bedre i stand til & vektlegge kontinuerlig
produktutvikling. Bedriften har en produksjonslinje med sveert stor
fleksibilitet, som kan anvendes til produksjon av de fleste typer
ferdigmat. Markedet er ogsa bredt, bedriften er inne pa alle kjedenes
ferskvareavdelinger, de selger til storhusholdning og ferdigpakket til
ICA / Rimi over hele landet. Det som kjennetegner bedriften er
kvalitet og sgken etter stadig ny kunnskap og nye muligheter. En
offensiv bedrift med et bredt kontaktnett. Nye muligheter kombinert |
med bedriftens solide kompetanse gir et sterkt konkurransefortrinn. \

S S __ J Nofima
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Markedet

 De siste arene har omsetningen gkt kraftig, fra 46 mill i 2005 til 67
mill 1 2007, og til 90 mill kr i 2009. Bedriften regner med like kraftig,
om ikke enda kraftigere omsetningsgkning i arene som kommer. Det
satses for tiden sterkt pa eksport, man er allerede fatt innpass pa de
fleste skoler i Sverige (skolemat), og er klar for ytterligere eksport til
andre land i Europa.

» Forelgpig bestar nesten hele omsetningen av salg i Norge 15% gar
til storhusholdning og 85% til dagligvaresalg. Av dette gar ca
halvparten til ferskvaredisker og halvparten som ferdigpakket vare
Ca 90% av salget er kjglevare, resten frysevare. Kjedeforhandllngene
skjer arlig. - |
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Markedet

 Bedriften registrerer at markedet for fiskekaker er gkende, bade
hjemmemarkedet og eksportmarkedet, spesielt gjelder dette sunne
produkter. Bedriften legger stor vekt pa sunnhet, bade ved valg av
riktige oljer og fiskeslag. Man mener det er et stort behov for sunne
sjgmatprodukter pa KBS-markedet, kanskje spesielt rettet mot de
grupper som velger bort dette markedet | dag pga produktsortimentet.

« Man ma forsgke a fa overfart fiskeproduktene fra dagligvare- til KBS-
markedet pa samme mate som man tidligere har gjort med for
eksempel pglser og burgere. Man tenker seg eksempelvis to _
produktvarianter, en basert pa tapas-boller i en sammensatt rett, og
en som bestar av mer tradisjonelle fiskekaker med sunnhetsprofil. '
Barrierer til hinder for salg kan veere "Fisk er fisk, men Kjatt er mat’- |
holdninger, generelle negative holdnlnger t|| flsk og averSJon mot -
fiskelukt. - - - |
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Markedet

 Bedriften har samarbeidet litt med Esso, men er helt apen for alle
KBS-kjeder nar det gjelder samarbeid om nye produkter.

« Nar det gjelder distribusjon, leverer bedriften med egne biler.
Lokaldistribusjonen sgrger de for selv, mens resten leveres til
grossist for videre distribusjon.

—————————————————————————— S J NOfirﬁa
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Brgdrene Remg AS
REMOD

M-6035 Fskarstrand, Normway
Tel. +47 70 19 89 70
Fax. +47 70 19 B9 39

Morway's nature has all the necessary conditions to provide us with the very
best raw materials for our products. Cold and clear fjords which are free from
pollution provide an ideal envircnment for salmon farming. A s=lection of
Morway's best farmers provides the company with fresh Atlantic salmon of the

most outstanding guality all year round.

Bradr. Reme AS is located in the village of Fiskarstrand just ocutside of

Alasund, the town known for having Morway's largest and most important
harbour when it comes to the production and export of fish products.
Bradr. Rema is 8 family own company which began processing fish already
back in 19232. There are today Zrd generation keeping the knowledge and
traditions going.

Bradr. Rema AfS is KOSHER approved under supervision of the Rabbi of Oslo.

/ Steumy geeamg

BAGDA

/ INofima
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Om bedriften - Historie og bakgrunn

 Familiebedrift i Alesund med rgtter fra 1923 med pelagisk, klippfisk
og sild.
« 3 brgdre som eiere i bedriften.

« Fra midten av 1980 gikk bedriften over til a foredle norsk
oppdrettslaks, og skalldyr. Har hatt den starste utviklingen i bedriften

de siste 20 arene.

—————————— J N0f|ma
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Om bedriften - organisering

« Hovedkontor i Alesund

— Daglig leder samt to | administrasjon og ca 25 i produksjon
e Salg og marked i Drammen

— 1 person
« @konomi og regnskap er satt ut til eksterne.

e Eierne I bedriften er meget aktive og positive til nye markeder.
Medfgrer korte beslutningslinjer.

/ JNofi ma

|
Side: 61 av 146
! v 10 07 2009



Om bedriften - Forretningside, verdier, strategier

* Produsere sjgmatdelikatesser av ypperste klasse for Norge og det
Internasjonale markedet.

« Veere stolte av a produsere den beste norske laksen! (@nsker a
utvikle naturlige fiskeprodukter ikke pglser).

| lgpet av 5-10 ar veere en av de to beste leverandgrene av
grossistdistribuert sjgmat til norsk storhusholdningsbransije.

 Skal i samme tidsrom sta frem som den beste sjgmatleverandgren
iInnenfor KBS markedet.

» Veere en utfordrer i storhusholdningsmarkedet.

« Dagligvare (DV) nytt omrade for bedriften. Skal forberede bedrlften tll
et inntog i norsk DV innen 3 ar. - .

o KBS er vi litt i dag, men skal inn med starre tyngde

P / - P
/ S Nofima
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Om bedriften - Konkurransefortrinn, Kompetanse

» Stor kontaktflate

» Er en fleksibel, liten og smidig bedrift, utviklingsorientert og
Investeringsvillig

« Har gode og naturlige ravarer og lang erfaring med
kjede/grossist/sluttbruker fra salg og markedsfaring mot
storhusholdning, DV og KBS

« Stor kapasitet til fremtidig produksjonsgkning.
« Ikke behov for snuoperasjon for a na KBS, kun sma tilpasninger.
« Best pa laksekvalitet!

—————————————————————————— S J Nt)firﬁa
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Markedet

« 2/3 eridag pa eksport og 1/3 er innlandsmarkedet. Omsetter for ca
30 mill i det norske markedet i dag.

« Laksen var far en ny var!

— Trend at laks erstatter eller supplerer kylling. Alle former for laks:
kokt, rakt. Ogsa marked for skalldyr. Stort fokus pa wraps. Topp
kvalitet som forutsetning. Tilpasset form og starrelse viktig.

 Eridag konsentrert om 1 viktig kanal for distribusjon. Vinn-vinn
situasjon der fisk/skalldyr supplerer vareutvalg, gker drop-verdi.

— Ekstra service at kunde kan splitte kartong i mindre kvanta, f. eks
en filet med fisk. A
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Markedet

 Hovedkunder i dag er SH med direktedistribusjon. Innen KBS er
dagens kunder Engros Partner og Reitan Servicehandel med Nordic
lunsj og ferdigsmurte bakevarer (handpillede reker).

« Dagens salgskanaler pa KBS var Shell/7 Eleven og YX (Hydro
Texaco). Har ogsa fatt en avtale med DIN Baker i Norge for 2009, i
tillegg til en hovedavtale med NorgesGruppen
Storhusholdning/Servicehandel for 2009. Her ligger fantastiske
muligheter for vekst hos bedriften.

—————————— Jf N()ﬁma
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Markedet - konkurrenter

 De viktigste konkurrentene i dag er Domstein, Lergy pa fiskesiden og
Engelsviken Canning, Reinhardsen/Domstein og Torsteinsen pa
lakeprodukter

 Goldfish varemerke for laks. Trekkes over pa andre produkter pa sikt.

« Bedre smak pa laks enn konkurrentene men mer lik andre pa
lakeproduktene.

—————————————————————————— S J Nt)firfla
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ldegenerering

Etter analysefasen ble idegenereringen gjennomfgart. Prosjektgruppa
brukte innsikt fra analysefasen til a komme opp med ideer til sjgmat i farta.
| idegenereringen har vi jobbet med fglgende:

 Plattformene (s 69-72); bilen som spisebord, enhandsmaten,
spontanmiddagen og lunsjexpressen med ulike karakterer representerer
forbrukerbehovene. Dette brukes som utgangspunkt for & generere ideer.
Plattformene er laget pa bakgrunn av leerdommen i analysefasen
(observasjon, intervjuer, og diverse sekundaerdata som bl.a. trenddata).

» De fire dimensjonene (s 73-76); markedstilbud, verdioppfattelse, prosess""er
og strukturer, og forretningsmodeller knyttes opp mot en og en plattform for a
generere ideer. |\

» ldeene ble bearbeidet og silt ned til 10 bearbeidede |deer (se |deutV|kI|ng)
De 10 ideene (med beskrivelse, fordeler, konkurransefortrinn og innsikt) er T
innovasjonsportefgljen i prosjektet og er hver og en knyttet til en av de fire; | -
plattformene. Industridesigner (Kjersti Schulte) var med pa prosessen for a 1
illustrere ideene visuelt. - | A
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Plattform — bilen som spisebord

Jeg synes vel egentlig y ! Vi forstir hvordan det er

ikke at mat og bil horer sammen, ‘ 3 L Ay, 3 reise i bil, og vi vet at folk i bil er

men ofte har vi ikke noe valg. o ulike typer mennesker.

Vi reiser ofte langt og ma spise underveis, vi - ¥ o Derfor er vi tilstede langs veien og legger
sitter i bilen ved lunsjtid, eller vi er litt S | ' forholdene til rette for at du kan stoppe

smasultne og onsker en pause. : B - o0g spise.

Vi er pa vei til noe og gnsker a komme frem. ; O\ - g Vi vet at du liker god og sunn mat selv
Derfor vil vi ikke bruke mye tid, men vi - - ; ‘. ) om du kjorer bil. Og vi vet at dere
vil likevel ha god og sunn mat! - : pnsker ulike ting, selv om dere
*. sitter i samme bil.

BILEN SOM SPISEBORD

God og sunn mat - tilpasset oss som er ute og kjarer
Vi vil ha det raskt. Det ma kunne spises i eller utenfor bilen. Alle ma fa noe de liker.

Plattformen omf: alle forretningsmuligt som har bilen som spisebord som utgangspunkt
Stettes av observasjoner Stottes av innsikt
Vi ser lite sjomat p& bensinstasjoner. Den storste delen av fish ingen havner hos il
Palser og boller foretrekkes i dag. Révareleverandarer blir skviset p sine marginer.
Folk som Kkjerer bil i jobben har behov for rask mat. Marché satser p fersk, lokal mat og stor valgfrihet. Mulig 4 sitte ned 4 ta en pause.
Bensinstasjoner har ikke plass til 4 sitte ned og spise. Mat i bil kan gjerne vaere kombinert med en aktivitet.
Maten mé ikke grise (spesielt for barn). Emmbalk mé giere det lett & fA tak i og lett & spise.

Folk som kjerer bil Kjeper ofte noe som spises nd og noe som tas vare pi til senere.
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Plattform — enhandsmaten

Vi forstar de travle hverdag. At du

Jeg er ofte pa farten. P3 vei hjem med

toet P4 T-bamen i3 vei il ot mute. ikke alltid har tid til a spise ordentlig. At du

av og til ma ta noe mat i hinda men du gar.
Jeg trenger ofte litt pafyll mellom slagene. Noe

jeg kan spise mens jeg gar. Noe som ikke soler til

dressen. 0g som kanskje gir litt mer nzering og
energi enn en ispinne. : Derfor tilbyr vi deg noe som bade er godt og

sunt, og som du kan spise med én hand -
hvorsomhelst.

Vi skjonner ogs3 at du ikke alltid er fornoyd med
en polse, en ispinne eller en sjokolade.

Sunt, lite og godt. | en hand.

ENHANDSMATEN
Litt smasulten. Ma ha litt a spise.

Ikke sple. Spise med en hand. Gjerne bade godt og sunt.
Plattformen omf: alle fi i ligh som skaper enhAndsmat.

Stpttes av observasjoner Stottes av innsikt N
Man gr og spiser samtidig. MA veere lett & ta med seg. Situasjoner hvor man ensker et lite mellommditid, ikke & bli ordentlig mett. PP
Man beerer ofte p4 vesker, bager, mobil. Helseaspektet: Flere sm& maltider fremfor smé og store.
Viktig & ikke sele. M4 veere rask og enkelt, glerne sunt. ot &
Er lite tilbud av mellomméltider p buss, pA togprerrongen og pé lokaltog. M4 ikke se dum ut - ikke sale, grise. . L ;

lJN’(')fin_i::i
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Plattform — spontanmiddagen

Den beste middagen lager
du nar du har god tid og vil imponere
venner.

Mor pleide alltid 3 planlegge
middagene for uken og gjore innkjopene

i dagligvarebutikken.
Men i den travle hverdagen er det ikke alltid

slik. Du ma ha raske lgsninger, enkelt
tilgjengelig og mat som kan spises der du
matte gnske det.

Tidene har forandret seg. lalifall er ikke jeg
sann! Ofte er det pa vei hjem fra jobben at jeg
husker at jeg ma kjope middag.

Da er det klart at det ma vzere ferdiglagd og
N\ enkelt a spise. Dessuten et ordentlig og
sunt maltid.

A\ Men der er ikke bare i helgene du vi ha god 4
' mat. Vi gir deg god og sunn mat - f
hver dag.

SPONTANMIDDAGEN

Nar jeg skaffer meg middag - der og da.
Spises der jeg kjoper det. Eller i parken. Eller ta med hjem

Plattformen alle i lv: g for g
1
Stpttes av observasjoner Stottes av innsikt
Ute ensker hver person 4 velge selv - det er like billig & kiepe flere ulike middager. @nske om & kunne ringe/hente evt. A levert.
Mange spiser ferdigpizza. Stort utvalg i dagligvare. 5 iddag m& veere k lett lzsning.
Bensinstasjoner har noe hermetikk, f eks. fiskeboller. Fisk gir en annen metthetsfelelse enn kjett. Kan vaere positivt for kvinner, negativt for menn.
Single har sterst behov, mer sjelden med spontanmiddag i familier. Vi kieper spontanmiddager etter utseende, mi veere fristende og delikat.
Ferdig) er ofte - kan lite fri: og sunt. Ferdigmat har «ufarlige» smaker. Derfor er det ofte enske om ekstra individuell smakstilpasning.
Fersk izsker har lite fiskep lkke konstant varesortiment.
¥ r F - " - -
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Plattform — lunsjexpressen

Jeg ma ha lunsj - hver dag.
Lunsjen er arbeidsdagens hoydepunkt.

{ Jeg trenger 3 kunne 4 tak i lunsj, ogsa nir jeg . L S e

ikke har mulighet til 3 ga i kantina.
Vi vet at du ikke alltid kan sette deg ned i en

Jeg vil ikke ta til takke med hva som helst. Jeg kantine 3 spise i fred og ro med gode kolleger.

spiser ikke polse med brod til lunsj selv om det
er lett 3 fa tak i.

Derfor gir vi deg en sunn og god lunsj nar du

Lunsi Kal S— t f : J | trenger det, der du er og slik du onsker 3
unsjen skal vaere ordentlig mat! / - N\ spise den.

LUNSJEXPRESSEN

Lunsjen du alltid far tak i - uansett.
Sunn og god lunsj. Maksimal tilgjengelighet.

Plattformen omf: alle forretning igh for L L
1
Stattes av observasjoner Stottes av innsikt
| lunsjen ensker folk en pause. Sosial setting, kunne sitte ned og ta det litt med ro. Lunsjrestauranter i Sverige. Sosial setting. System med rabattkort etc.
Lunsjen skal gi overskudd og energi. Men ikke for mye i forhold til middag. Svenskene oppfatter varm lunsj som sunnere.
Flere har tilgang til kantine. Vanligere 4 g4 ut for luns]. | farta lunsf: et lite maitid, kan veere stiende.
Kjapp tilberedning. @nsker ikke bruke lunsjpausen pd 4 vente eller std i ke. Sunnhet oppfattes som viktig for hverdagslunsjen.

Mange velger en salat.
Luns] skal veere billig. Vi har ikke en kultur i dag for & bruke mye penger pa lunsj.

—————— J Nﬂflma
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Dimensjon: markedstilbud

MARKEDSTILBUD

1. Produkter og tjenester: Nye produktvarianter
eller forbedrede tjenester.

2. Strategiske Plattformer: Sammenbinding av
flere egne produkter/itienester slik at de far betydelig
merverdi for kunden/forbrukeren.

3. Lesninger: Produkter/tienester (ofte andres) satt
sammen for & lgse et kunde- eller forbrukerbehov.




Dimensjon: verdioppfattelse

VERDIOPPFATTELSE

4. Salgskanaler: Nye eller vesentlig anneriedes

mater & bringe vare markedstilbud til kundene/
forbrukerne.

5. Merkevare og Design: Innsats for & fornye
innholdet i merkevarer og vaere pionér pa design
som begeistrer.

6. Kundeopplevelse: Innsats for & gi kundene/
forbrukerne annerledes/bedre opplevelser i

kontakten med vart selskap og vare markedstilbud.
o/ Nofima




Dimensjon: prosesser og strukturer

PROSESSER OG STRUKTURER

7. Kjerneprosesser: Innsats for a fijerne, endre eller
fornye kjerneprosessene (de som "definerer” en
bedrift i en bransje).

8. Sourcing og Distribusjon: Nye mater a skaffe til
veie innsatsmidler (rdvarer og andre ressurser) og fa
varene ut til forbrukeren/kunden.

9. Organisering/Angrepsvinkel: Organisere seg
annerledes og velge andre veier til markedet enn det

vanlige for selskapet (eller bransjen).

NOTIITa



Dimensjon: forretningsmodell

FORRETNINGSMODELL

10. Kunder/Brukere: Innsats for & na nye kunder og
brukergrupper.

11. Nettverk og Allianser: Nye eller annerledes
samarbeidsformer, allianser eller koalisjoner.

12. Inntektsmodeller: Nye eller annerledes
inntektsmodeller (mater a fa betalt).

7 J Nofi m a



J#Nf::ﬁma

Fokusgrupper

konkIUSJoner

Gruppe 1: Pa farten med famlhen
Gruppe 2 Pa farten alene '
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Gruppe 1: Pa farten med familien

Deltakere

« 5 kvinner i alderen 35-52 ar, fra Oslo og Follo omradet, alle har 2-3
barn. De jobber som/innen salg, markedskoordinator, husgkonom og
| Mattilsynet.

* 4 menn i alderen 45-58 ar, fra Oslo, Romerike og Follo omradet, alle
har 2 barn, en har 3 bonusbarn i tillegg. De jobber innen it og finans,
bioteknologi, som sykepleier og som revisor.

—————————————————————————— S J Nt)firfla
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Gruppe 2: Pa farten alene

Deltakere:

4 kvinner mellom 26 og 49 ar, to har ikke barn og de andre har 3 og 4
barn. De jobber innen/som bilmekaniker, bank, en er ufagr og en er
student. Alle bor i Follo omradet.

« 5 menn i alderen 24-46 ar, to har ikke barn og de andre har 2-3 barn.
De jobber innen/ som ingenigr, konsernsjef, salg, gkonomi og en er
student. De bor i Oslo, Moss og Follo omradet.

————————————————————————— J NOfin_ia
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Gr 1. Pa farten i bil med familien - opplevelsen

Hvor ofte er familien pa farten og hvor ofte kjgper dere mat i slike

situasjoner, hvor stopper dere?

« Noen ukentlig pa treninger o.l. andre manedlig el sjeldnere. Ofte til hytta, pa
ferie etc. De stopper ikke pa korte turer for a spise, men pa lengre turer har
noen fast stoppeplass (Bollene pa Espa ble nevnt), andre stopper nar de far
lyst pa noe.

| bilen med familien, hvordan er opplevelsen:

« De voksne synes det er ok, barna synes ikke det er sa ggy, men DVD og
lydbgker hjelper. En far sa: "Med 3 barn i baksetet blir det ikke god stemnmg
| bilen”.

 Noen planlegger og tar med mat, andre stopper nar de er' sultne. Noen kjﬂrer
slike turer ofte, for eksempel til hytta, andre SJeIden -
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Gr 2. Pa farten i bil - opplevelsen

Hvor ofte er du pa farten og hvor ofte kjgper du mat i slike

situasjoner, hvor stopper du?

* Noen farter til og fra jobb/ skole, de fleste med bil, to med tog. Noen har barn
de kjgrer til og fra aktiviteter.

« Noen stopper av og til, seerlig i jobbsammenheng nar de ikke rakk lunsj, eller
pa vei til / fra noe. Noen planlegger og tar med mat/ frukt, eller lar veere a
stoppe, andre kjgper pglse/ baguette pa bensinstasjon.

Hvordan opplever du a sitte i bil (evt. tog/ buss):

« De fleste liker a kjgre bil, synes det er avslappende far litt tid for seg selv 0g
de harer p& musikk og radio. Det er enkelt & komme seg rundt. Noen synes
det er kjedelig og trgttsomt. En mor synes det kan veere Utfordrende med en
toaring med i bilen. En har ikke bil, men tar tog, og trlves med det, leser eller
sover pa toget. . |
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Gr 1. | bilen pa farten med familien — spise i bil

Bilder som stimuli

En tenkt situasjoner der du kjgrer bil med familien og ma stoppe

for a kjgpe mat som dere skal spise i bilen.

« De fleste vil ha noe kjent og raskt, seerlig pa vante turer/ ruter, bensmstaSJon
og gatekjgkken nevnes som et raskt sted. De vil unnga k. i

 En del er opptatt av at det ikke skal grise i bilen (men ikke alle). Noen splser
sjelden i bilen, men stopper heller. Far: "Det er |kke speS|eIt koselig a splsel
bil, men da far man det unna”. - S -
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Gr 1. | bilen pa farten med familien —spise i bil forts.

« Pglser og boller er vanlig. Pa langturer vil mange kose seg og tenker ikke pa
at det skal veere sunt,
« Barna far som regel velge selv hva de skal spise.

» Flere kunne gnske seg scampi som mat i farten, og er enige at sjgmat ville
veert bra. Andre er uenige og tror ikke de ville blitt fristet av sjgmat
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Gr 2. | bilen pa farten- spise i bil

Bilder som stimuli

En tenkt situasjoner der du kjgrer bil og ma stoppe og kjgpe mat
som du skal spise i bilen.

* De fleste vil stoppe der det er enklest og raskest og mest tllgjengellg,
og kjgper det de har der. De vil ha det praktisk og unnga sgl. Noen av
deltakerne vil helst stoppe, og tar seg ofte tid til det, en sier han ikke
synes det tar lenger tid a spise pa stedet, enn & vaere forsiktig i bllen
(ikke sgle) samtidig som man skal kjgre. | -

- Flere velger bensinstasjon og tar noe med bmd rundt fordi-det e_r
praktisk (eks pglse). Boller og baguette er ogsa praktlsk i bil.

J N Ofl ma
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Gr 2. | bilen pa farten— spise i bil forts.

* Flere synes det er dyrt, og noen lar prisen avgjgre valget, noen velger
matbutikk hvis det er mulig (seerlig de som tar tog). Noen tar med mat.

« "Hvis det hadde veert like bra utvalg som pa McD men andre typer mat ville
jeg betalt mer, rett i luka med mat som er kjapp og sunn er optimalt”. Pa toget
er det mulig & spise salat, en annen sier det ikke er bra med mat pa toget,
det lukter og braker.

Hva gnsker de seg som ikke finnes pa farten i dag:

* En del kan tenke seg mer sunn mat (seerlig damene og de yngre mennene),
0g mange synes det "bare er drit overalt pa utsalgsstedene”. De gnsker seg
"fiskegreier” og lakseburger, salat man kan plukke selv er bra. "Nystekte
fiskekaker er jo knallgodt”. Det ma se innbydende og frlskt ut. "Fisk skal !
smake godt, og veere fersk”. :

« En tror det er fa som tenker pa hvordan maten blir handtert nar det gjelder Vo
mat pa farten, men noen er skeptiske: "Tyggis- splsende ungdommer som’ | -
bare er opptatt av & sende sms er ikke bra”. Noen er mer skeptisk til fisk- enn
kigtt pa bensinstasjonen, bade til holdbarhet og behandllng av fisk. ”Jeg V|Ile
heller valgt burger enn lakseburger, det vet Jeg er godt 0g da blir j jeg |kke
skuffa”
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Gr 1. | bilen pa farten med familien — stoppe og spise

En tenkt situasjon - Spontanmiddagen
Familien er pa biltur og velger a stoppe for a spise middag og slappe av
litt. Hvordan er opplevelsen med a spise der:

« Stressende, brakete, ukoselig, ikke rent. De fleste foretrekker et pent
og rolig sted med god mat, noen nevner Veikro som et slikt sted.
Andre mener McDonalds er best fordi de vil "fort inn og fort ut”, og det
liker barna. Noen vil helst unnga a stoppe.

Bilder som stimuli

« Hva barna velger a spise varierer mellom hamburgere og pﬂlser til pasta
laks og t-bone stek. Noen har ikke eksperimentelle barn pa matfronten mens
andre barn vil ha voksenmat i barneporsjon. : !

/ J Ni:)fi rna
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Gr 2. Pa farten - med fly eller tog/ buss

« En del tar fly pa lengre turer, for eksempel ferier, andre flyr kortere turer i
jobbsammenheng. En del liker & fly, noen synes det er kjedelig. "Liker det
hvis det ikke er altfor trangt pa flyet”. "Jeg liker ikke a sitte innerst”. Flere er
misforngyd med maten om bord, noen synes det er ok, frokosten er best. En
del kjgper mat fgr de gar om bord.

» Buss er avslappende. Koselig med tog, og det er ikke trangt.
Spise pa veien til/ fra — bildestimuli

* De fleste velger palse, noen baguette, wraps, mens andre hevder baguette
ofte er to-handsmat. "Jeg har ikke tenkt pa det far at jeg i slike situasjoner’
velger en-hands mat, men faktisk velger jeg alltid noe som }eg kun trenger en
hand til”. Noen velger frukt eller noe annet sunt. / :

l/Ncuflma
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Gr 1. Fisk og sjgmat — vaner og pa farten

« Mange av de voksne velger fisk nar de har anledning, men de ser an
stedet, det ma se bra ut der. Noen foretrekker kjattkaker og mer tradisjonell
mat pa Veikroene, andre Mc Donalds pga det gar fort og er billigere enn
Veikro.

Om fisk og sjgmat, nar/ i hvilke situasjoner spises det i familiene

* Noen har barn som "hater” fisk andre liker det godt, seerlig skalldyr som reker
0g scampi og stekt eller ovnsbakt fisk. Noen bruker fisk i helgene som
kosemat, da ofte litt finere middager. Andre spiser det et par ganger ellers |
uka men da billigere/ vanligere sorter. Noen sier de er glad i fisk men spiser
for lite av det. En del sier det tar tid, og er litt styr med tilberedningen. Flere
velger det derfor nar de er pa restaurant. |

Argumenter for a fa familien til a spise fisk/ sjgmat’.pé farten:
- Det er sunt, godt, det er bra nar man spiller handball/fotball.

Argumenter mot a spise fisk/ sjgmat pa farten

« Det lukter vondt, det metter ikke, jeg vil ha kjatt, Jeg har Ikke- Iyst pa, det kan
veere fordervet, konsistensen er blgt, tllbehfaret er sa tradISJoneIt 0g kjedellg

JN()flrna

Side: 88 av 146
10 07 2009



Gr 2. Fisk og sjgmat — vaner og pa farten

Nar spiser du fisk/sjgmat, i hvilke situasjoner, og hvorfor?

* De fleste spiser det 1-2 ganger i uka til middag, noen 3. De fleste
spiser mer fisk pa sommeren, bade reker og grillet fisk. Mange velger
fisk pa restaurant, og en del sier de gjerne skulle spist mer fisk.
Mange spiser laks, andre foretrekker stekt makrell, fiskesuppe,
skalldyr.

Argumenter for a fa venner/familie til & spise fisk/ sjgmat pa farten:

* Det er godt, ”jeg spanderer”. Gutt 24: "Til kompiser sier jeg det er sunt og at
det hjelper pa vaskebrettet, vi praver ofte a gi hverandre darlig samwttlghet”

Argumenter mot a spise fisk/ sjgmat pa farten:

« Jeg er skeptisk til & prave noe nytt, "Man ma ikke finne pa a kjgpe fisk herl”
Man kan fa bein i munnen, det er "safere” med en pglse, jeg spiser |kke reker N
i bilen. "Jeg kjgper ikke fisk av en 15 aring pa bensmstas;on e e
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Gr 2. Fisk og sjgmat — vaner og pa farten forts.

Om utsalgssteder, og fisk og sjgmat pa slike steder

e "Espa er kjent for boller, kjgper det der, og Esso er kjent for god
burger, tar det der. Smak er viktig”.

 Fisk pa farten er ikke enkelt. Det bar veere pa et sted som har godt
rennome. Vil se an stedet farst. Det er lett & gdelegge imaget ved a

fa darlig fiskemat en gang. Pa kiosker er det ung betjening og det er
ikke sa bra. Deli de Luca (kioskkjeder) er bedre enn bensinstasjonen.

 Hva med krepsehaler i deig ala Hedstrgm, det er lettvint. Da kan man
spise med en hand og det er sunt i tillegg.

P v - .
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Gr 1. Hva finnes/ burde finnes

Hva finnes og burde finnes av sjgmat og fisk pa slike
Utsalgssteder?
« Alle: "Det finnes ingenting”!

 Det burde finnes wok pa bensinstasjon, en varm fiskekake i handa er
jo supergodt. Mor: "alt pa bensinstasjon tas jo ut av frysedisken”, Far:
"Jeg har darlig erfaring med fisk ute; i hjelstekt flyndre og i hjelkokt
torsk, restauranten ma ha en viss standard..”. Mor: Enig, mange gode
ravarer gdelegges pa slike steder. -

————————————————————————— S J Nt)firﬁa
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Gr 1. Om noen av ideene — tanker og innspill

Autowraps Dette produktet skal vaere spesiallaget for & spise i bil.

Det skal veere fokus pa lite sgl og praktisk emballasje
som f.eks. kan festes pa dashbordet eller settes i
koppholderen. Det kan veere tre sma wraps, f.eks med
tre ulike smaker som laks/skalldyr, kylling og skinke.
Produktet skal veere tilgjengelig der folk ferdes langs
veien med bil.

* Envil ha returordning fordi boksen ser ut som den bygger/ tar plass, en del vil kaste
den og unnga gris. Den bar kunne klappes sammen sa det ikke blir s& mye sgppel.
Far: "Jeg vil bare kaste det, man kan ikke ha 5 sanne mellom bena i bilen fora '
returnere det”, "Jeg synes det er innbydende & kunne se gjennom boksen”. En dame
likte ikke plastlokket, det sa amerikansk ut.

« "Det ma ikke bare vaere fisk, men ulike smaker”. Variasjon er- b'fa' det bar veere en ||
serviett til hver wrap. Noen bokser kan ha en smak, andre. flere smaker Smakene mé
ikke smitte av, jeg hgrer niesen min som hater fisk si aesl det smaker fisk av min’,

» "Det bgr veere 4 pakk, til en standard familie”. Noen V|Ile hatt bokser til en. person
andre til flere. Produktet passer for alle, bade voksne og barn : -

« "Det er ulike starrelser pa koppholdere, sa det kan veI |kke ga a passe | aIIe’P”
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Gr 2. Om noen av ideene — tanker og innspill

« Bra at det er rullet sammen, praktisk. Det er praktisk med helt maltid i en
boks. En tett beholder er praktisk for barn. "Den er perfekt til flere barn i
baksetet, sa blir det ikke noe sgl, de kan sgle ned i hver sin boks i stedet.
Boksen ma veere staende sa den ikke velter”.

« "Trenger ikke a plassere boksen i dashbordet, det spiser vi opp med en
gang”. Det er plass mellom bena. Det er ikke pent med wrapsboks i
dashbordet. Det er vel ikke sa lett a fa til a festet den i alle slags biler? Den er
fin 1 taxi..

« Det er dumt a kjgpe til hele bilen i en boks, det er bedre om det er til en
person. Det er dumt a selge i 3 pakk. Man bgr greie a spise 3 sma wraps.

 Det er bra hvis man kan velge mellom flere smaker. Ja det er et poeng med
smaksvarianter. For eksempel er rﬂyket laks bra i bil. Man bar se halvparten
av wrapen slik at en ser hva som er i. Flere unger er fokusert pa salat, sa det
bar vises. :

* De fleste vil ikke ha panteboks, men en man kan kaste etter bruk, for a A —
unnga & matte vaske den, da blir det vond lukt etter hvert.” -

« Det er ikke sa viktig hvilken kornsort wrapen er Iaget av (Iompe Iefse
tortilla..) _ .

J N()fl rna
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Gr 1. Om noen av ideene — tanker og innspill

Suppe paen pinne
I Suppebeger med oppvarmingspinne i koppen som
/%»;&w aktiveres far bruk. Den fungerer som rask luns;j,

' mat i bilen, eller et lett en-handsmaltid.

S Oppvarmingspinnen utlgses med et trykk rett for
Tertula bruk. Man kan fa god, fersk fiskesuppe som bade
D}“‘: - kan drikkes og spises. Silen i begeret gjgr at du kan
SUPPEREER drikke suppa uten & fa klumper, og hvis du gnsker

i,u @ kan du spise bitene med en gaffel. Det er ogsa
epphetda . )

mulig med andre suppevarianter.

|

« Mange lurte pa hvordan pinnen fungerte, damene var skeptisk til oppvarmingspinn'én
pga kjemisk reaksjon, mennene er ikke skeptiske regner med at det vil fungere bra.

« "bra med sil, men gaffel i bil er farlig”, andre ville ikke hatt sil,.s& bltene kunne fﬂlge
med. "hva gjgr man med pinnen, er det returordning pa den?”

« "Hvorfor ikke ha suppe pa tappekran™?, en slags dispenser, er ikke vits i & varme den
selv.” Kald og ferdig fiskesuppe blir jo et ferskprodukt, det er Jeg skeptlsk til. pa sanne
steder.

« En dame mente begeret ikke sa miljgvennlig ut; dere ma tenke pa ml|jﬂet En mann
svarte: Det varierer, ikke alle er miljgtyper”. : ’ ) .
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Gr 2. Om noen av ideene — tanker og innspill

» Noen er skeptiske til om det blir varmt”, andre synes et slikt produkt man selv
kan varme er et bra alternativ.
« "Hva gjgr man med pinnen, kaster den etterpa?” Noen er skeptiske til den.

De tror ikke panteordning er sa bra, det er vanskelig & holde
engangsbeholderen ren, de vil heller kaste den, men er det miljgvennlig?

« Kjottet er godt i fiskesuppe. "Det er ikke sa bra med sil, for jeg vil ha med de
store bitene”, noen er enige, mens andre er uenige i det.

« Det virker litt komplisert, det ma bli dyrt med sa mye teknologi? Det er jo et
tohandsprodukt hvis man skal spise med gaffelen. '-

» Det kan passe for ungdom. Barna spiser jo Mr. Lee nudler.
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Gr 1. Om noen av ideene — tanker og innspill

Den Rgde Hummer

Tenk deg at en venn av deg skal starte opp en familierestaurant med
fisk og sjgmat for folk som er i farta, den skal ligge langs en av
hovedveiene og evt. utvide til flere restauranter i Norge etter hvert.
Hvilke rad vil du gi til vennen din pa hvordan han/ hun skal fa deg og din
familie til & velge akkurat dette stedet?

« Bagar veere kystnaert sd man tror ravarene er helt ferske fra kysten. "Det ma
ose hyglene ha hvite duker, levende hummer, rent akvarium og tllknyttet
sjgen”. :

« "Skoleelever ma ikke jobbe der, de er mer opptatt av a sende sms og splse
tyggis”. .

» De fleste synes ikke det kun bgr veere fisk, men noen fa kjﬂttalternatlver - 1)
seerlig hvis familier skal dra dit, for man gidder |kke stoppe to steder En er I
uenig, det bgr veere spesialsted for fisk.. : . -

« Man bar bade ha take away og mulighet til a S|tte ned

J N{)fl rna

Side: 96 av 146
! v 10 07 2009



Gr 2. Om noen av ideene — tanker og innspill

Fisk pa hJUI Tenk deg et mobilt kjigkken som kan sta langs

hovedveiene, pa festivaler eller andre steder der sultne

folk ferdes. Dette kjgkkenet kan tilby fisk og skalldyrretter

som for eksempel varme fiskekaker, wraps, fiskeburgere,

skalldyrsalater, fish’'n chips osv. Det er kun ferske og

I;RNIES Jameus nylagede produkter. Alle vognene er en del av samme

g — m:fmff merkevarekjede, med gjenkjennbar logo. Konseptet
1 skaper en mer fleksibel mulighet for forbrukere til & skaffe
seg sjgmat rundt i landet.

 "Denne har jeg virkelig tro pa”. Merkevaren med flere vogner rundt om kring er bra"f'.da
stoler man mer pa det.

« Den kan veere ved utesteder, pa badestrender pa sommeren, Iangs veien der det er
ka. En sier at neerhet til sjgen er viktig.

« "Det gar bra til en ungdom tabber seg ut, hvem som selger er V|kt|g Man har bare en

sjanse, hvis noen blir syke av maten er Iﬂpet Kjart. Vi eri Norge |kke Uganga det bﬁr

vaere ok med hygienen.

* Man bar rendyrke noen retter som en er bra. Feerre retter er bra En plate med uI|ke |
fiskeprodukter kan veere bra. / |

* En Kkjent personer bgr fronte kjeden. _ , __ |
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Ideutvikling

Etter idegenereringsfasen ble de 10 idene i innovasjonsortefgljen gjennomgatt
far det ble valgt ut 2 som ble grundigere ideutviklet. | idegenereringen har vi
Jobbet med fglgende:

» Gruppearbeid med oppgaver (side 101-105) om forbrukerbehov, skjeer |
sjgen og strategiske posisjoner. Dette for a bli kjent med ideene, og unnga a
velge vekk potensielt gode ideer.

 |devalg der alle i prosjektgruppen stemte pa ideer de hadde sansen for,
trodde pa, og mente var bra for prosjektet "sjgmat i farta”. Ideene med flest
stemmer ble testet ut | fokusgruppene For de mest aktuelle ideene skulle',
prosjektdeltakerne hver for seg finne ut litt om en ide til neste prOSJektmzte
der endelig utsiling og ideutvikling av 2 utvalgte ideer var i fokus. -

« Fokusgrupper for a bekrefte/ avkrefte forbrukerinnsikt og for & fa
tilbakemelding pa noen av ideene (konklusjoner S|de 77- 97)

« Utvalg av 2 ideer som vi "ideutviklet” videre.
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ldeutvikling av de 10 ideene

» Prosessen har resultert i en innovasjonsportefglje pa 10 ideer

« 8 av disse beskrives kort ved forbrukerbehov, "skjeer | sjgen” og
strategisk posisjon
» De 2 ideene prosjektet gnsket a beskrive mer detaljert er:

"Autowraps” og "Fisk pa hjul”. For disse to ideene er i tillegg
potensial, innsatsbalger, konkurrenter, pris, logistikk etc. beskrevet

« For & bearbeide de 10 ideene i innovasjonsportefaljen benyttet vi
ulike verktgy/ oppgaver (s101-105)

—————————————————————————— S J Nt)firﬁa
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ldeutvikling - oppgave om forbrukerbehov

Sterke forbrukerbehov

1. Huvilke forbrukerbehov skal forretningsmuligheten dekke? Hva vil skape begeisiring hos forbrukerne?
2. Husk at forbrukerene kan veere ulike mennesker, f.eks. barn og foreldre. De har helt sikkert ulike behov.
3. Veaer ogsa oppmerksom pa at forbrukerene kan ha ulike roller, f.eks. pavirker, innkjeper, konsument.

'd ™ 7 ™ T
Forbruker: Forbruker: Forbruker:
Rolle: Rolle: Rolle:

AN AN AN

~N ~N
Behov: Behov: Behov:
o AN AN
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Ideutvikling - oppgave om skjeer | sjgen

Skjeer i sjoen

Beskriv hva som kan hindre at forretningsmuligheten blir en suksess, eller hva som kan fa den til & stoppe helt opp.

/NN

Snu disse hindringene slik at dere ikke bare unngar dem, men gjer dem om til elementer i forretningsmuligheten.

AT

—— [ J Nbfinﬁa
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ldeutvikling - oppgave om strategiske posisjoner

Strategiske posisjoner

Med strategiske posisjoner mener vi forhold som sikrer oss langsiktig konkurransekraft
og lennsomhet. Eksempler kan vaere:

1. Eierskap til varemerker, franchisekonsepter, distribusjonskanaler osv

2. Styring eller “eierskap” til kundereleasjon eller kundeopplevelse

3. Kjernekompetanse: Hva er det vi selv ma beherske og utvikle videre - hva kan vi overlate til andre?
4. Verdiskapning: Hvor og hvem tar ut de store verdiene i verdikjeden?

5. Hvordan sikrer vi oss valgfrihet - slik at vi ikke blir avhengig av andres beslutninger?

Hva er de viktigste strategiske posisjonene vi ma sikre ass for denne forretningsmuligheten?
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Ideutvikling - oppgave om potensial

Potensial

Gjar et veldig enkelt regnestykke som viser salgs- eller inntektspotensialet til forretningsmuligheten.
- Ta f.eks. antall personer x antall brukssituasjoner pr ar x ca utsalgspris x var andel av totalen.

- Regn f.eks. ut var omtrentlige bruttomargin basert p4 antatt betalingsvillighet og kostnader.

- Let etter et relevant eksempel i et annet land. Ta denne omsetningen og gjer om til vare forhold.

'/van enkle regnestykke:; )
. / _.
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ldeutvikling
-oppgave om innsatsbhglger
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Presentasjon av ideene I innovasjonsportefgljen

« Pa de neste sidene presenteres 8 av de 10 ideene i portefaljen.
Disse beskrives kort, og ikke like detaljert som de to ideene prosjektet
valgte.

—————————————————————————— S J NOfirﬁa
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Bra for barn i bil

- Pakkelosning som er spesiallaget for barna i baksetet.
- Inneholder mat, drikke, underholdning, tidsfordriv.
- Barna synes det er goy og godt, foreldrene vet det e

Wi wilter e merkewaren, d
Palkdkebesninger med ulike temas o konLakten U de ulike kjedame. Vi
Elt fishstoma, ol kyllingbema, ol pas- bruker undarleverandarer il pakking,
shonmia - sl st barma har valgleibed. Beker, saml malvares vi ikke har sely

Selges glennom b
stasjoet ug anlre sle
Iovo Terskdrs haniler Ini for
bilburen.

Pakiuene innehwider &l garnalerl Inmehokdar leker of aktivileter
samnl o riklig ssmmensstl miltid. o asssr spesiell lor bam | ba
Cir ingen hyperaldive bam. Fersl- selal. Pakkane kan vare Hipassst
drena Hr god samvittiphet. wlike aldersgrupper
T
"
larranseferirinn A

har kompatense | & lags fiskeprodulder som bam vil like.
Dt bir ot
bilburer: £ !
ingan har takt behovane til bam i baksetet pd - - | 1
. [ T

INRSIKT K L \

Rivareleverandorer blir skvissl av bansinstasjonkjedane - vi mi ubvikle
merkevarer og unilce produkber. B .\ l; B - [ ar
[ — I iljsassel Lartes bshiov | baksabel, o pd s <lik ey . e
miite ol 0iyed Boredrens biir leenoyd (suneol, lile el r). S - : " 1
N o i 'r,.-'
:’ . - f
; & o g r
o o S .,' h
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Bra for barn 1 bl

Forbrukerbehov

« For barn er behovene a bli underholdt og engasjert over tid

« For de voksne er det a fa en rolig biltur, unnga mas og krangling i
baksetet

Skjeer i sjgen

o Skjeer: Barna mister interessen for produktet.

 Forretningsmulighet: A lage et produkt med en "fgljetong” i form av
samlekort, figurer til et spill, et kapittel ad gangen i en lydbok, merker
til & kjgpe is etter oppsamling etc. som gjar at barna vil ha mer.

Strategisk posisjon

» Bli en merkevare som tar barn sine behov i bil- pa alvor Vi eier .
merkevaren og har matproduktet, og mngar samarbeld med drlkke og o
leke/ aktivitetsleverandgar. - - <

/ JNofi ma
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Den Rede Hummer 03

- Franchisemodell for fisk- og s
nnlig restaurant med god og fe

- Morsom, rask, familiev

Redﬁbster

Kan vare bde a la carle
of salvbetjening av anide
Tisk of skalldyrretber.

cho raske rastawranter langs velane savnes | Hofga.
finnas ingen restaurantijeds | Norgs mad sjomat

1 far pd abvor familionas

Bensinstasjaner har ki plass for § silte ned og spise.
Langs veen Dar vi ofte baho fat rask mal.

March har suksass intsrmasjonsll med fersk lokal mal, valgh
mulighet fur 4 ta en pause.
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Selie triften skjer glemuin
Tranchise v ectame koko
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Den Rgde Hummer

Forbrukerbehov
« For barn er behovet a kunne stoppe pa et sted der de far lek og moro
| tillegg til mat

« Forvoksne/ forsgrger er behovet a fa fred, lade batteriene, veere en
ansvarlig forsgrger og ha god samvittighet for at familien spiser sunt,
ha valgfrihet, og vite at barna hygger seg

Skjeer i sj@en
» Skjeer: Vanskelig og dyrt/ hay risiko a etablere seg langs hovedveler

. Forretningsmulighet Kijgpe opp eksisterende lokaler (ref Marchee).
Starte opp pa ett sentralt sted langs veien, og utvide etterhvert

« Skjeer: Voksne og barn, og voksne uten barn har forskjellige behov-
* Forretningsmulighet: Lage avdelinger tllpasset de ullke behovene
Strategisk posisjon |

« Driften er basert pa franchise prinsippet, hvor bedrlften/e som o
franchisegiver eier og kontrollerer merkevaren -

/ J Nofi rna
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Fingerfiskemat

fisk og skalldyr.
man vil ha litt godt d

- Assortert fingermat av
an hentes pd vei hjem fra jobben ndr
- for eksempel fredag kveld.

spis
e hunne bestilles pb fortsind ved
pil

Ferdlige Lrett | ulike storrelser og
mad forskjellig inmhold - bisde anide
of mer eksklusive produlder.

Den mesd lethviane og velsmakende
Iredsgsmiddagen du kan tenke deg.
Parterkd Bl Chabilis.
Garanbert ferske og nylagie
prochukter. Kort heldbarhel o
et system for ardrestyring og g
Togistiki.
"
Hvortor? Benkusramseferirinn 5
rmat og tapas af populmit, men tilbudet ay '
l t (]
y 1
d ™ - 1
i » i
o o 3 13
o [
o !
i

reskoe omn 4 ringe/henle, evi. 13 leverl. 3
Spontane middager mi v.are irighends, delikale. i
- =
rh
‘.. 'r.'
v f “,' ;-' '..' 1
i of f
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Fingerfiskemat

Forbrukerbehov

» For folk som gnsker god mat f. eks en fredag kveld med gjester,
"kose seg pa hjemmerestauranten”, ha det enkelt, ikke bruke tid pa a
tilberede, belgnne seg selv

Skjeer i sj@en

« Skjeer: Kostnader knyttet til logistikk og stort varelager kan bli hagye

. Forretningsmulighet Ha bestillingsordning pa nett/ telefon for a
unnga stort varelager, kunden kan hente maten selv/ levere pa dzra

Strategisk posisjon

 Hgy grad av bearbeiding gir h@gyere marginer, og mlndre sjanse for a
bli overtatt/ kopiert / |

» Man selger et utvidet produktbegrep der ikke bare produktet er.i-
fokus, men lettvinthet og tidsbesparelse for folk dvs. man kan
antakelig ta ut en hgyere pris -

/ J Nofi rna
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Suppe pa en pinne

- Suppebeger med oppvarmingspinne i koppen som aktive
bruk.
- Fungerer som rask luns

mat i bilen eller et lett enhdndsmdltid.

Opparmingspinnen ullesas.
ined et brykk. Har en Kjemisk
reaksjon som produserer varme.

Vel S panan

el gpite Fylu -
oihar el thiae
Tty -
3,0:‘:.(
—
5‘}51{1‘3
k!
e
start savn i To orpa. of of en koksdisl blis )
i boger agnar seg pom rrllcenmiiiti, rask -
lunsj, mat i bil og nir man ar ankel & koplore. Pat =1y
- 1 (]
Ir ! 1
Nimaige slisasfoner ef dal viklig sl el ke kan sale. L —— gpand
P fartan har vi ofte en Bind Higjengelig. - ar o '
g gir vi og spiser samitidig. £ = ]
Wi il ha det bdide rashd, enkell s sunt. Ll - =
N . e
i - i 4 t
y - T
5 -
J. b N
S A 1}
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Suppe pa en pinne

Forbrukerbehov

e Ungdom og voksne som har behov for et sunt mellommailtid som gir
energi og ikke sgler i bil, tog etc.

Skjeer i sj@en

o Skjeer: Skepsis til oppvarmingspinnen fordi det er ukjent for folk

» Forretningsmulighet: Demonstrasjon og informasjon om hvordan
pinnen fungerer slik at forbrukeren faler seg trygg, og at pinnen bI|r
teknologisk og trendy, og positiv del av produktet -

Strategisk posisjon

* Bli en merkevare pa suppe der folks behov for et trygt smakfullt og
solefritt produkt pa farten tas pa alvor.
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Fiskespisedagen

Bransjen ge sammen sm & Mish-amd-chigs 1l halviiteme.
rakdaig, PR of aidre Hikak Ter
& elablers Mickespiosdagon.

Kanlingr serverar I'mw
il urss, levert ferdliglaget Tra
leverandar.

Dgligvare Lillyr berdiglagde
refitar den dagen som paella,

bacala, fiskegrategn
T
"
snkisraisshenring [
oo inspirasion til & plan o5 bovissthat, har ot '
nta \ rakjod K
spasiall mat gir o 1 \
ing og fi =1 o T
Ir ' 1
[Ferkvaredisker har |ibe ferdigrebler av fisk e skalldyr. ¥ e s Y Ll
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Fiskespisedagen

Forbrukerbehov

- A f& fisk tilgjengeliggjort, og fa hjelp og ideer til retter og tilberedning
slik at man like enkelt kan velge fisk som kjgtt til middag nar man
gnsker det. Handelen bgr ha et spesielt fokus pa fisk og sjgmat 1
gang per uke, f. eks tirsdager

Skjeer i sjgen
« Skjeer: A fa ballen til & rulle slik at mange i handelen er med pa
fiskespisedagen

. Forretnlngsmullghet Fa med en kjede som kan dra i gang :
fiskespisedagen | noen store byer | samarbeid med f.eks. NSL, og
vektlegge kommunikasjon ut mot forbruker, bade pa produktmangfold
og ernaering. Eksempelvis er tirsdager pa Meny i Drgbak fiskedag. |'

Strategisk posisjon

» Bedriftene kan selge ferdige fiskemaltider klare til bruk da kan man o
ta ut en hgyere pris enn ved kun & selge ravarer. | o

/ J Nofi rna
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Enhands fiskekaker 07

- Fiskekaker som er formet, pakket eller har tilbehor som gjer
dem perfekt til  spises med en hdnd.
t nylagde Q% varme, fra shop-in-shop eller en egen
1 KBS

TECSLE FISLOACER

Vi leverer bdde hahfabrikala,
ubskyr og prossdyrer, sam en
totalpakke.

am waere fiskekaket | wraps:
edler inmbakd. Eller i egnat
wnhdndsemballase.

"
Kanlusramssferirinn ')
od & tatyr vi st anvhengighetsbénd meliom oss b4
at bwore lage o baste o Ly '-'
l t )
Ir ' 1
PP Tarlen gir vil og spiser samilidig. — . Y Ll
Dt skl vare raskd, enkall og sunt, 4 y - B e Rt ; ; 1. :
Vi ansker ofte ef lite melommditia, ke et sbort maRid. — L o ™ b
e L
i ~F . t
r . [
o _r
J. - N
ralige kunder, 4 . 7 i . f
H ¢ o+ ' o i
. K i r i
! o ra N, * f - §
b ; I_-' § ' I
i £ 5 3 ¥
V 4 -

Side: 117 av 146
10 07 2009



Enhandsfiskekaker

Forbrukerbehov

« Voksne og barn i farta har behov for en varm, fersk fiskekake som er lett a
holde i en hand og som man vet smaker godt hver gang man kjgper den,
som et sunnere alternativ til pglse og hamburger

Skjeer i sjgen
» Skjeer: Fiskekaker er forbundet med noe traust og kjedelig, som noe man kun
har til en full middag

« Forretningsmulighet: Gjare fiskekaker til et trendy produkt ved a lage et
konsept med egen merkevare og design. Konseptet er at fiskekaken _
serveres med godt tilbehgr som dip, br@ad, salat etc. og ha ulik form, tllpasset
ulike malgrupper (fisk, sjgstjerneform etc. til sma barn) -

Strategisk posisjon

« Levere bade halvfabrikata, utstyr og prosedyrer som en totalpakke for a Iage e
et avhenglghetsband mellom bedriftene og utsalgsstedene Alternativt kan -
man selge pa egne utsalgssteder, for eksempel, fISk pa hJuI for a unnga rollen
som kun ravareleverandar | - - -
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som er fastmontert til huset.

- Kan ha béide rom med og uten kjel.
- Eget distribus .eks. i samarb

TOSTEN SaM
DISRITR)SpoNS~
A

Kan leverar Tersk fick, lardige
relber, samil andre basisarar
som melk oy brod.

Vi tllsye dette 1l ol Lisgransat

geojrafisk emrdie av gangen,
o ulvider derfra. e
T
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micldagaratiar, 3
Vi fir en diraite kommuniasion skanal fil sisttbnkeme .
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K|glepostboksen

Forbrukerbehov

» Unge og voksne som gnsker a slippe a ga i butikken for & handle fisk
de skal ha til middag, og slippe a lage fiskemiddagen selv. Vil ha god
samvittighet og gi fisk til familien uten a bruke tid pa det

Skjeer i sj@en
o Skjeer: Kostnadskrevende infrastruktur fra utstyr til produksjon og
leveranse

« Forretningsmulighet: Starte i det sma, f. eks del av en by og bygge ut
etter hvert. Ha abonnementsordning for a ha forutsigbar inntjening.
Direkte kommunikasjonskanal med sluttbruker og mulighet for a
utvikle god kunderelasjon _

Strategisk posisjon

* Vi er totalleverandgr av konseptet og eier merkevaren men benytter s
underleverandgrer til distribusjon, f. eks posten samt en Ieverand;ar
av kjgle/ termobokser .' - POV

/ J Nofi rna
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Fiks ferdig fisk

- Populzre retter som er for arbeidskreve 'or KBS, kafeer og
kantin

erdig - skal bare deles opp i porsjoner og eventuelt

Felber sonm quiche med laks,
spinal og bomal. Eller pasta

Hiurfor? nkurranselerrinn
e servaringastoder of det krevande & tibiereda
a fiskarattar bare da var mplisarie fardige _=n7
et godt som bette hunsjretter, man ken o '
middiages e |}
1
o 1 °
INNSIKT . y b 1
& ] I WL T L
Flers gir ut or & spilse —— e . T et ?
Kaniliner serversr varm mat, men har begrenset mulighet il matiaging. e - : K _eard iy ] Lamer ™
Maber mé wasre Tordig, vi vil ikke venda | lumejen. . et e i |
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Fiks ferdig fisk

Forbrukerbehov

 Alle som spiser i kantiner og pa "mat i farta” steder til lunsj, og gnsker et
varmt, sunt og godt alternativ bestaende av fisk/ sjgmat

« Kantine/ kafé ansatt som gnsker a kunne tilby ferske, nylagede produkter
uten a tilberede selv

Skjeer i sjgen

« Skjeer: Fa avtale om leveranse med utsalgssteder/ kantiner og handtere
logistikk og leveranse. Bli kopiert

 Forretningsmulighet: Begynne med & innga faste avtaler med kantiner, dé_lr

det kan vaere enklere for fiskeprodukter a fa innpass. Har kjernekompetarise
pa a lage kompliserte fiskeretter, og opparbeide en kjent merkevare pa S|kt

Strategisk posisjon

« Ha kontroll pa verdikjeden fra produksjon til Ieveranse man er ikke kun
ravareleverandgr til et tilberedningssted som blir. skwset pa prls og marglner
men en maltids, - og "kompetanse” leverandgr / |

———————————————— I/r'slf::uflma
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Ideutvikling av de to utvalgte ideene prosjektet valgte

e "Fisk pa hjul”
e "Autowraps”

"JNOfirﬁa



ldeutvikling — Fisk pa hjul

Fisk pa hjul

dveiene 1 utfe
hvor sultne

Vi sder varemeriat, ubvilder it
varens o definerer huordan Fisk pd

Selve driften kan saltes ul.

Kan selge fiskekaker, liske-
burgere, fish-and-chips, skalkyr-
sallater, wraps, bagustier.

Kemkurrarseforirin
or i skaffe fok fisk og whangig av kjadat innan

st my tigang pil sjoemat il forbkers samtidi
som vihar koatrol pé at smak og kealitat e den best

Spontane middager i vire e o) delikale, = - o - .
Siighe har slurre behov Tor sportaneiddsy. ; d — s .t - .
Vi vil glerne bia komplette besriyar. : -] e o et e L)

4 haycle med A
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Fisk pa hjul - Forbrukerbehov

« Forbruker: En deltaker/tilskuer pa arrangement, for eksempel kultur/

sports-event, kan vaere voksen som konsument og barn som
pavirker.

« Behov: A fa et sunt og smakfullt produkt/maltid som kan spises der
og da. Valgfrihet; fra fiskekaker til sushi. A f& noe som ser ordentlig,
ferskt og trygt ut, gjennkjennbar vogn og merkevare garanterer
kvaliteten

« Forbruker: En voksen pa vei til/ fra jobb, mate, trening eller fest pa
kvelden, ?

« Behov: @nsker litt mat i magen som metter litt og er.godt og gjerne'"‘-i_}_
sunt, noe som gar raskt og kan spises pa vei, gaende/ kigrende/ |
sittende. - |
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Fisk pa hjul — Skjeer i sjgen

Skjeer: Praktisk tilrettelegging for hygiene

 Forretningsmulighet: Lite tilberedning i selve vogna, men fa leveranser
tilsendt daglig. God opplaering av ansatte. Praktisk tilrettelegging av
ngdvendig utstyr som varmeskap, kjglesystemer etc. Ha et begrenset, men
solid produktsortiment.

Skjeer: Forbrukerskepsis til kjgp av fisk pa farta, holdning til ”kebabvogner”

» Forretningsmulighet: A stort fokus pa sanseopplevelsen nar det gjelder
renhold og hygiene, ma lukte godt, se rent, pent og kaldt ut, f. eks
assosiasjon til fisk pa IS. Henge opp "sertifikat” fra Mattllsynet Vognene ma
utstrale kvalitet, alle ma derfor veere like, og en gjennkjennbar merkevare.

Skjeer: Plassbehov i vogn gir begrensede muligheter og menytilbud

* Forretningsmulighet: Tilby et begrenset produktspekter, men som
kjiennetegnes av god kvalitet, enkle, men gode ravarer | fokus ala
restauranter som kun har 3-4 menyvalg e

Skjeer: Tillatelse for plassering av vogner

« Forretningsmulighet: Spille pa helsebglgen og at man er bldragsyter tilet o
sunnere kosthold, og et av fa/ eneste alternativ t|l swmat pa det aktuelle P
plasserlngsstedet | | o

J N()fl rna
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Fisk pa hjul — Strategiske posisjoner

 Man eier hele/ stagrst mulig del av verdikjeden fra produksjon til
utsalgssvogn. Da unngar man a bli en ravareleverandgr som blir
"skviset” pa pris. Veer konseptleverandgar og bli en merkevare i stedet
for "bulk” leverandgar

« Har et unikt konsept som kan levere ferdig varm og kald sjgmat ut til
folk der de er pa farta, pa diverse arrangement etc. Man kan flytte
seq etter der folk er og har behov for mat.

» Bygge opp et merkevarekonsept der vognene er like, produktene er
gjenkjennbare, og logo, emballasje etc. er lik overalt. Dette gir
gjenkjennelseseffekt og skiller en fra andre aktgrer "pa hjul”. Gir
trygghet til kunden, fordi man kan spore produktene tllbake til
utsalgssted og produsent. :

« En mulighet er a leie ut vognene til |drettslag etc som skal ha -
arrangement og er lei av dugnadsarbeid og vaffelrﬂre Kan ogsa Ieles
av private til selskaper etc. - - -
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Fisk pa hjul — Hva finnes av vogner pa hjul som selger
mat?

S

s .

Vogn med overbygd tak
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Crunsm Juice
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Fisk pa hjul — logistikk og produksjonsskjede

 Ferdige produkter og maltider med fisk/ sjgmat lages og pakkes hos
bedriften eller hos en samarbeidspartner for & unnga
ravareleverandgar-rollen

« Daglige leveranser til vognene for a sikre ferskhet

« Ngdvendig kjgleutstyr ma finnes i vognene for & ha stort nok
dagslager til kundene. Varmeutstyr ma vaere pa plass i vognene for a
gi kunden opplevelsen av ferske, nylagde produkter
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Fisk pa hjul — Potensial pa arrangement

For & finne mulig salgspotensial, benchmarker vi med bedriften Cold Cat og deres salg av
fisk/ sjgmat pa utearrangementer med 4 -7000 deltakere. De solgte sine produkter
(laks/arret i brad og grilltallerken) til 27,1 og 27,5 % av deltakerne.

« Vitar utgangspunkt i et lite arrangement med 5000 deltakere, og et stort med 40 000
deltakere.

Lite arrangement:

« Antall solgte sjgmatprodukter: 5000 *27 % = 1350 solgte sjgmatprodukter

» Produkt: Lakseburger i brad a 50 kr

e Brutto omsetning: 1350*50 = 67 500 kr

 Fortjeneste: Ved varekostnader pa cal0 kr/ enhet blir fortjeneste: 40*1350= 54 OOO*
Stort arrangement: W
» Antall solgte sjgmatprodukter: 40000 *27 % = 10 800 solgte smmatprodukter

* Produkt: Lakseburger i brad a 50 kr ,

« Brutto omsetning: 10 800*50 = 540 000 kr - S
« Fortjeneste: Ved varekostnader pa cal0 kr/ enhet blir fortjeneste 40*10800 432 OOO*

*lgnns og utstyrskostnader er ikke medregnet
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Fisk pa hjul - Innsatshglger

« Ambisjon: Veere en kjent merkevare ala isbilen og veere plassert pa alle
sentrale festivaler, pa utfartsveier og store kultur - og sporstarrangementer.

Mulige utvidelse kan veere a starte en fast sjgmatrestaurant, evt. en kjede pa
Sikt.

 Faorste skritt pa veien: Kontakte leverandgrer av vogner og utstyr for a finne
priser, stgrrelser, plass etc. Lage menyer med et spekter av produkter som
man tester ut pa et par arrangementer, f. eks en lokalfestival der man selger
eller deler ut praver til forbrukere for a observere og fa tilbakemeldinger.
Undersgke mulighet for leie av vogn, ta kontakt med festival el. | og forhzre
seg om gjeldene betingelser for salg av mat. |

 Farste bglge: Kjgpe inn en vogn med utstyr tilpasset gjeldene hygienekrav. B
Kontakte flere lokale festivaler etc. for a fa innpass med matservering Ha 'e't"' -
begrenset utvalg av favoritter pa menyen som bIe valgt ut etter fﬁrste skntt
Fa oppslag i en lokalavis, lokalradio etc. - - -

1 ¢ [ 4 - : -
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Fisk pa hjul - Innsatshglger forts.

« Andre bglge: Ha kjgpt inn et stagrre antall vogner med enhetlig
merkenavn, logo, design, plakater etc. for gjenkjennelse av
merkevaren. Veere pa noen store arrangementer og utvalgte
festivaler f. eks @ya. Fa oppslag i riksdekkende avis. Veere plassert
ved enkelte utesteder, torg o.l.

* Tredje bglge: Ha avtale med alle store idretts og kulturarenaer |
Norge. Veere plassert i bybildet og langs sentrale utfartsveier

. Fjerde balge: Veere en naslonal merkevare for salg av fisk og szmat
pa hjul, og i tillegg innga en langsiktig samarbeidsavtale med en
bensinstasjonkjede om fast plassering langs veien

/ J Nofi rna
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Ideutvikling - Autowraps

Autowraps
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Autowraps - forbrukerbehov

Forbruker: Bilfgrer, travel, spiser i bilen

« Behov: Trenger mat som er enkel a spise i bilen, gjerne med kun en
hand, stadig plassering for maten i bilen sa man enkelt kan spise og
unnga s@l mens man kjarer, gnsker et alternativ til pglse og baguette,
bli litt mett

Forbruker: Bilpassasjer, voksne og barn

« Behov: Trenger mat som er enkel a spise, stadig plassering for
maten i bilen s& man enkelt kan spise og unnga sgl, gnsker et
alternativ til pglse og baguette, bli litt mett

Side: 134 av 146 10 07 5000 ] p /



Autowraps — Skjaer | sjgen

Skjeer: Energiforbruk til emballasje, lite miljgvennlig emballasje

» Forretningsmulighet: Lage en permanent holder til bil som kan holde maten
varm/ kald. Dette for & unnga at hvert produkt ma pakkes i dyr og kraftig
emballasje til forbruker og spare emballasjekostnader

» Forretningsmulighet: Kraftig og stadig engangsemballasje, spesiallaget for
bil, med pant/ returordning for a unnga bruk og kast. Nar man panter
emballasjen blir man minnet pa produktet, noe som gker sjansen for
gjenkjap.

Skjeer: Plassbehov i bilen til holder/ forpakning

» Forretningsmulighet: Egen holder/ Igsning i bilen som f.eks. passer i
eksisterende koppholder

Skjeer: Stort helsefokus pa bl.a. karbohydratinnhold i cerealprodukter

* Forretningsmulighet: Selve wrapsen kan lages ay andre ingredienser enn |
mel, f. eks spinat. "Sunnere” kornsorter som f. eks bygg/ havre kan anvendes
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Autowraps — Strategiske posisjoner

» Utvikle en merkevare for trygg og salefri spising i bil. Dette kan gjares
gjennom samarbeid med f. eks bilprodusenter og bransjeorganisasjoner

« Ved a eie starst mulig del av verdikjeden, unngar man at ravareleverandgr
blir "skviset” pa pris. Veer konseptleverandar og bli en merkevare i stedet for
"bulk” leverandar

« Unik, gjenkjennbar emballasjelgsning som er en vesentlig del av
merkevaren, Ala kaffeavtalen der koppen er symbolet pa konseptet.
Emballasjelgsningen utviklet slik at den i seg selv fremmer salget av
produktene

 Produktet skal sikre en renslig spiseopplevelse ved a tilby tilleggsfunksjoner
og gjennomtenkte Igsninger for & unnga sgl, for eksempel vatserviett, boks/
emballasje som kan passe | bilens koppholder, "smekke”/serviett som kan:;
festes til kroppen for a dekke kleerne, sammenbrettbart engangsbrett med |
holdere til mat og drikke tilpasset fanget ; -

» | tillegg til selve produktet kan man ha ulike kampanjer for barn og voksne |
der man far med ekstraprodukter som flgurer klistremerker, o. | for barn og
diverse underholdning som et kapittel pa Iydbok qwz oppgaver sanger pa |
tunes. {
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Autowraps — Observasjon av utstyr i bil

» De fleste biler har koppholdere, de fleste har to mellom forsetene,
noen har i sidedgrer og | baksetet

« Mange bilmerker har lommer/ rom til a putte lgse gjenstander, disse
er ikke spesielt egnet for mat eller drikke pga plassering/ starrelse

« Oppbevaringsrom i midtkonsollen er ofte darlig utnyttet, brukes til
lagring av cd’er og diverse, cd’er vil etter hvert erstattes med usb, |
pod, spotify (program som fungerer "som en radio” der du velger
musikken selv) etc. '

» "Alt” oppbevares i passaSJersetet nar man kjgrer alene i bilen, med
fare for velting, ting kan ramle pa gulvet, sgle etc |

Biler har sjelden vannrette flater til a sette fra seg tlng pa
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Autowraps — funksjonelle lgsninger i bl
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Autowraps — funksjonelle lgsninger i bl
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Autowraps — mulige lgsninger og produkter

* Wraps i sylinderform i papir/pappemballasje som passer i koppholderen for
oppbevaring. Dennes klemmes manuelt oppover med handa etter hvert som
man spiser

* Wraps i sylinderformet kartongemballasje passer i koppholderen for
oppbevaring. Ved et lett stgt mot bunnen av emballasjen skyves produktet
oppover etter hvert som man spiser, "push up” emballasjen kan handteres
med en hand

e Tre miniwraps med dryppfri emballering nederst, enkle og sma a holde i
handa for unnga sgl. Tre miniwraps passer i en sylinderformet beholder .
tilpasset koppholderen i bilen. For variasjon kan man ha ulike smaker

« Et engangs spisebrett som fglger med produktet der du fa mat, drikke og
serviett i en pakke. Brettene er stablevennlige Ala eggkartong som er |
tilpasset fanget der drikke og mat ligger stadig. Kan-ogsa selges som
familiepakke med flere brett med mat og drikke til-alle i en t‘ermobag

« Emballasjen til autowraps kan veere tilpasset andre typer produkter enn
wraps, for eksempel fiskenuggets, fiskekaker | avlang form fisk pa plnne etc

—————————————————————— S JN()flma
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Autowraps — funksjonelle produktlgsninger

Det funksjonelle "push  Alternativ autowrap Izsnmg
up” systemet til innbakt pa pinne

smarties isen kan

overfgres til autowraps,

men med flat bunn uten

pinne i et "kopp i kopp”

; i , system, slik at den

Sylinderformet wraps i holder, passer i en koppholder *

renslig og enkelt & spise
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Autowraps — logistikk og produksjonsskjede

Ravarer/ halvfabrikata med fisk/ sjgmat leveres kjglt/ frossent til et
"smgre/pakkeverksted”

 Bedriften eier smare/pakkeverkstedet selv (for ikke a bli skviset pa
pris) som produserer pa bestilling

» Kjgletransport og konkurransedyktlge (hyppige) leveranser minst
annenhver dag for a sikre ferskhet |

» Leveranser til utsalgssteder der folk ferdes og kaper mat for a splse |
bil, eks bensinstasjon/ kiosk |
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Autowraps — konkurrenter og prisniva

» Hva spiser forbrukerne som ville velge dette produktet, i dag:
— Baguette, sandwich, pglse, pizza
— Boller, sjokolade, muffins, is, ngtter
— Frukt og diverse snacksgrgnnsaker
 Prisniva pa disse produktene ligger pa:
— Palse, baguette osv. varierer fra ca 30-80 kr, der noe selges som
meny
— Mellom 10-30 kr for boller, sjokolade, frukt etc.

* Autowraps bgr kunne selges med og uten meny, for eksempel med
juice/ vann som drikke. Kan komme i ulike stﬂrrelser tllpasset
barn/voksne sitt behov for et lite maltid '

 Pris bgr veere tilsvarende konkurrerende produkter mellom 30 og 79
kroner avhengig av stgrrelse, mengde og meny .

/ J Nofi rna
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Autowraps - Potensialberegning

Kilde: Servicehandelsmarkedet 08/09, Sissel Flesland, Markedsinformasjoner AS.
For a finne mulig salgspotensial av autowraps, benchmarker vi med
innkjgpsverdi av kylling pa KBS i 2007. Dette er kun et estimat.

 Innkjgp av kylling pa KBS gkte fra 2006 til 2007 med 23 %, Vi
estimerer at innkjgp gkte tilsvarende totalt sett mellom 2007 og 2009

* Innkjgp kylling 2007: 34 millioner kr, 356 000 kg
 Anslatt mengde innkjapt kylling for 2009 i kg: 438 000 kg

* Vianslar at autowraps i lgpet av farste salgsér kan selge 10 % av
sammenlignet med kylling 1 2009: 43.800 kg ' \

» Mengde fisk i autowraps a 150 gram: 50 % av: totalmengde 75 gram o
» Estimert antall solgte autowraps i 09: 584 OOO wraps- e
« Estimert omsetning 09 (forutsatt salgspris pa 30 kr/stk) 17. 520 OOO kr

| J Niﬁ)fi rna
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Autowraps - Innsatsbhglger

* Ambisjon: Veere det foretrukne valg i bilmat-kategorien for fagrer og
passasjerer i bil. Skal veere det sunneste, mest funksjonelle, og
smakfulle alternativet

» Forste skritt pa veien: Kontakte en industridesigner for a fa hjelp til a
skape det funksjonelle designet for mat i bil og trygg oppbevaring av
mat i bil. Lage prototyper, dele ut og observere forbrukere for a fa
tilbakemeldinger. Definere smaksretninger og produkttyper (behgver
ikke kun a veere wraps) i samarbeid med kokker

* Fgrste b;alge Alle skaffer seg den "boksen” som trengs for a spise’!
produktet i bil, for eksempel dele ut ved kjgp av autowraps. Teste |
pilotprodukter ved prgvesalg for relevante kundegrupper for
eksempel dele ut klippekort for gratis autowraps for a fa
tilbakemelding fra kunder .

/ J Nofi rna
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Autowraps — Innsatsbglger forts.

« Andre bglge: Oppna kjededistribusjon i KBS markedet, minimum en
Kjede.

» Tredje bglge: Skape en posisjon som nasjonal merkevare for sjgmat i
bil, - navn, logo, design, plakater, starre produktspekter,
markedsfaring etc. er ferdig utviklet pa dette stadiet

* Fjerde bglge: Etablere en ny, landsdekkende kategori innen fastfaod
(egen malbar kategori i KBS) |
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