Fryste utvannede klippfiskprodukter fir stadig sterre plass | brasilianske frysedisker, her fra supermarkedskjeden Mundial i Rio de Janeiro.

De siste drene har det brasilianske mar-
kedet blitt Gllert nye produkier som kan
true posisjonen til norsk klippfisk. Kon-
lkurransen kommer i forste reklee fra saltes
alaska polleck 1 opprevel form og fryste
utvannede torskeprodukier. Importen av
slike produkter oker mer enn importen
av norsk klippfisk. Norsk klippfisk taper
derfor markedsandeler. Nofima har tau
turen ] Brasil og ntervjuet ledere i sen-
trale supermarkedskjeder og studert deves
vareutvalg. I denne artikkelen forklarer i
hvorfor konsumet av nye produkter sker
og diskuterer konsekvensene for norske
klippfiskbedrifier.

Voksende marked

Brasil er et stort sjpmatmarked. Markedet
har vokst fra 1,2 til 1.8 millioner tonn de
siste drene. Det er flere grunner til denne
utviklingen. Folketallet har okt med 30
mitlioner siden ar 2000 og i dag bor det
200 millioner memmesker i Brasil. Landets
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Norsk klippfisk taper
markedsandeler i Brasil

Brasilianske forbrukere spiser mer saltet fisk enn noen gang. Norsk klippfisk er i liten grad med pa
denrie veksten og taper markedsandeler i et av vare sterste og viktigste klippfiskmarked. Hvorfor?

sosiale utjeviningspolitikic har lgftet 50 mil-
lioner ut av fattigdom og inn i den ekone-
miske middelkiassen. Kjopekrafien deres
er yerligere styrket av en stadig sterkere
brasilisnsk valuta. Flere {orbrukere med
bedre kjppekraft kan dermed kjope sjemat.

Jkt sjgmatkonsum
Den skonomiske veksten har giu [orbru-
iere muligheter til 4 erstatte billigere pro-
teiner som ris og benner med heyverdige
proteiner som [isk og kist. Radi kiatt har
varl en viktig proteinkilde i det brasitian-
ske kostholdet i mange 4r og bidvats 1l at
hjerte- og karsykdommer er svaert utbreds.
Myndighetene har derfor en mélsetning
om 4 pke sjgmatkonsumet. Konsumet har
okt fra 6 kilo 1l 9 kilo per person de siste
10 drene, og er forventet 4 eke med yuer-
ligere 3 kilo de neste drene. Det vil gi el
marked pi totalt 2.4 milliener tonn, hvor
30 % mé importeres.

Vekslen i supermarkedssekioren er en

annen [fakeor som kan [orklare ekningen
i sjgmatkonsumet. Supermarkedkjedene
er blitt den viltigste distribusjonskanalen
for sjprmat. Deres vekst har bidratt til bedre
distribusjon og et sterre utvalg i store deler
av landet og gjort Brasil mer attralkuivt for
utenlandske leveranclerer. Mange brasilia-
nere kan derfor velge mellom svaert mange
produlier nr de handler sire dagligvarer.

Norsk klippfisk
Nerske bedrifter eksporterer klippfisk av
bade torsk, sei, lange og brosme til Brasil.
Torsk og sei er de vikiigste artene mélt i
volum og verdi. Til tross for den elono-
miske utviklingen i Brasil er det enorme
variasjoner i kjopekralt. De rike kjeper
torsk og mellomllassen kioper sei fordi
den er billigere. T hoytidene kjgper {lere
torsk, fordi del er sett pd som den ekte
klipphisken ul de store anledningene.
Norsk klippfisk selges bade med og
uten emballasje i butilk. Fisken som selges
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uten emballasje er enten hel eller er delt i
to langs ryggheinet. Nar den deles i to blir
prisen lavere, og dermed elonemisk (il-
giengelig for flere. Fisk som er emballert ex
skiret opp 1 ulike stykninger. Ryggstykker
(Joins) er det dominerende produkt{orma-
tet. Resten av fisken rives i biter og selges
som desfiado, eller migas som portugiserne
laller des.

Den norske ldippfisken er {ullsalter og
md vannes ut [or konsum. Avhengig av
produkiformat og hvilken rett som skal
serveres, md klipphsken skjeeres i nedven-
dige stykninger eller rives i biter for eller
etter utvanning, Utvanningen lar gjerne
ett par dager, avihenglg av sterrelsen pd
fiskestykkene. Det krever at forbruker har
kunnskap om utvanning og kan planiegge
konsumet flere dager pé forhdnd.

Nye produkter

Hvilke produkter utlordrer norsk klipphsk
i Brasil? Det er {prst og fremst to produk-
ter; fryst utvannet tovsk og saltet og revet
alaska pollock. Portugal er den sigrste
produsenten av fryst utvannet torsk. Kina
er den storste produsenten av saliet og
revel alaska pollock. Disse produkiene har
ulike [ortrinn og truer ultke deler av norsk
klippliskeksport. Hyvilke produlter utfor-
drer de og hvorfor vinner de stadig stoire
markedsandeler?

Fryst utvannet torsk

Fryst utvannet torsk er posisjonert som et
bekvemmelig alternativ ti} fullsaliet torsk.
1 2009 ble der solgt omtrent 750 tonn
med shike produkter i Brasil. Salget ekie
gl rundt 2 000 tonn 1 2010. 12011 kiepte
brasilianske forbrukere cirka 4 S0C ronn
fryst urvannet torsk. Det tilsvarer 10 % av
det totale klipphskmarkedet. Ser en ute-
lukkende pa kategorien klipphsk torsk har
fryste urvannede produkter tatt 20 - 25 %
av markedet. Hvorlor har denne produkt-
kategorien vokst si rask?

Bekvemmelighet

Bekvemmelighet er den vilktigste {orkda-
ringen. Fryst utvannet fisk kan tilberedes
reli etler tining. En trenger dermed ikke &
planlegge maltidet flere dager pd lorhind.
EL produkt vi kjepte med oss {or & ta bilde
av pd hotellet var nesten ferdig tint for vi
kom tilbake pa rommet. Forbrukerunder-

spkelser viser at mange synes ulvanningen
er vanskelig. Utvannet fisk reduserer kom-
pleksiteten i tilberedningen og forklarer
den raske veksten. Brasilianerne inviterer
gierne [amilie og venner pd klipphsk. For
smakens skyld er det ekstra vikiig at klipp-
fisker har rikiig saltinnhold. Utvannet hsk
oler sannsynligheten [or et vellykket og
smakfullt mditid.

Hey pris

Fryst utvannet klipphisk av torsk er dyrt
{ Brasil, [ supermarkedskieden Zona Sul
bydelen Leblon i Rio de Janeiro koster fryst
utvannede klippfiskloing NOK 195 per
kilo. Til sammenligning kostet Fullsaltet
klipphskioins NOK 150 per kilo. Tar vi
med at vekten pi [ullsaltet fisk sker med
30 % etter utvanning, {ar fullsaltet fisk en
kilopris p& NOK 1195 etler utvanning, Den
veelle prisforskjellen bliv dermed NOK
80 per kilo. Prisforskjell er dermed sterre
ennt differansen @ produksjonskostmadene.
Kategorien vokser til tross for den haye pri-
sen, et understreker at de rikeste forbru-
kemne er malgruppen Gl [ryste utvannede
produkter, og at betalingsvilien er heyere
enn [or tradisjonell fullsaltet klippfisk.

Saltet alaska pollock

Saltel og revet alaska pollock produsert i
Kina har blitt et vanlig syn i brasilianske
supermarkeder. Ledemne i de brasilianske
supermarkedskjedene Nofima har snaklet
med {orteller at alaska pollock er et alter-
nativ Ul bade klippfisk av sei og andre lavt
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Saltet alaska pollock er blitt et stadig vanligere syn i brasilianske supermarkedskjeder. Produkiet
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prisede proteiner. 1 butikken fant vi ofte
set og alaska pollock side om side. Hvilke
fortrinn har det kinesiske produleet?

Forbrukerundersekelser

En forbrukerundersekelse Nofima gjen-
nomfgrie i Brasiti 2008 antyder at klippfisk
av sei har flere begrensninger som i {orste
rekke er relatert il mark farge, liten tyk-
kelse pé fisken og en fiberaktig konsistens i
kipttet. Forbrukerne mente derfor at seien
var bedre egnet (il bolinhos (klippfiskbol-
ler) og gryteretter enn (il peorsjonsstylkler.
Skinn og bein gjorde at kiippfisk av sei ble
sett pé som krevende 4 ulberede. Fortyin-
nene til seien var smak og pris. Smaken
ble beskrever som [yldig. Lav pris gjorde
produktet mer konomisk tilgjengelig enn
klippfisk av torsk.

Pris

Pris er vikiig [or de som kjeper saltet alaska
poliock. Priseksempler fra supermarkeds-
ljeden Arco lris 1 den fattige bydelen Barro

er ofte pakket | sma pakninger, shik at enhetsprisen biir lav.
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Nesten halvparten av den norske torsken
brasilianske forbrukere finner i supermarked-
skjedene er skjeert | ulike stykninger og pakket
pd brett, her fra Carrefour i Rie de Janeiro.,

i Recife i Nordest-Brasil viste at opprevet
alaska polieck kostet NOK 45 per kilo, Sei
kostet NOK 51. Prislorskjelien ble yuer-
ligere forsterket av at pollock var pakket i
mindre pakninger. Brettpalcket pollock kos-
tet derfor NOK 15 - 21, mens brettpakket
klipphsk av sei gjerne kostet NOK 36 - 48,

Fortrinn

Middelklassen spiser gierne klippfisk i for-
bindelse med heytider eller spesiclle mer-
kedager. Billigere og mer bekvemmelige
produlcalternativer gir dem muligheter
til 4 spise saltet og delvis terket fisk mer
regelmessig. Saltel alaska pollock selges

biter med skinn og bein eller som hel fisk.
Videre [oretrekker brasilianerne lys fisk.
Klippfisk av sei har en merkere farge enn
saltet alaska pollock. Det ble seerlig tydelig
rdr predukiene var plassert ved siden av
hverandre i butikle.

Hva na?

De nye produkiene har en rekke fortrinn
som kan forldare markedsvelsten. Hvordan
skal norske bedrifier mete denne konkui-
ransen? Markedsendringen krever at norske
bedrifter har et bevisst lorhold il posisjone-
ring av eksisterende produkier og vurderer
behevet for produkiutvikling i Norge.

De fryste utvannede torskeprodukiene
er posisjenert som et bekvemmelig alter-
nativ til fullsaltet torsk. Norske akiorer ma
stille seg sporsimalet hvordan en skal posi-
sjonere sine produkier for & sikre at deres
brasilianske kunder fortsaw velger fullsaltet
fisk fra Norge. En strategi kan vaere 4 posi-
sjonere nersk klipphsk som produkzet for
de spesielle anledningene, sarniidig som en
ieerer forbrukere hvordan de skal vanne
ut klippfisk. Mer informasjon og kunnskap
om utvanning gjer det enkiere 4 vanne ug
klippfisken og eker sannsynligheten for et
vellykket resultat. Siden kategorien utvan-
nede produkier vokser og oppnar heye
priser i butikk mé norske akiwsrer vur-
dere muligheten for selv & produsere [ryste
ulvannade produkier. Med utgangspunkt i
en unik tilgang pa fersk torsk kan vi pro-

dusere slike produkter som kun har vaert
[ryst en gang. Produserer en slike prodult
av [ryst slayd og hodekappet lisk ender en
opp med el dobbeltfryst produkt. Norske
produsenter har dermed et potensielt kon-
leurransefortring.

Hvordan skal en mete konkurransen
[ra saltet og rever alaska pollocl? Klipphsk
av sei mé posisjoneres slik at forbrukerne
velger det framfor alaska pollock tilstrekke-
lig mange ganger i lopet av &ret. Forbruker
trekkey fram smaken tl sei som el fortrinn.
Kiloprisen er heller ikke si mye hoyere
enm for saltet alaska pollock. Kanskje kan
norske akterer inngd parmerskap med bra-
silianske bedrifter som river opp seien og
pakker den t mindre {orbrukerpakninger,
slik at enhelsprisen blir relativt lav?

Markedskunnskap

Uansett hvilken strategi en velger er mar-
kedskunnskap en forutsetning for 4 ta
riktig besluming, Vi wor forbrukerkunn-
skap er nglkkelen. Hvordan opplatter for-
bruker de nye produktene? Hvorfor kieper
forbruker de nye produkiene? 1 hvilken
grad er del substitusjonseflekt mellom
de ulike produkiene? Bedre forstdelse for
disse problemstiflingene kan brukes for &
tilpasse strategier og produkier 1il endrin-
gene i det brasilianske markedet. De nye
produktene er kommet for 4 bii og norske
Klipphiskprodusenter mé tilpasse seg den
nye hverdagen.

(e 0

Saltet alaska pollock i lusvekt uten merking til forbruker, Bildet er tatt  en Jattig bde! i Rci e |
Nordgst-Brasil., U
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ferdig opprevet og er dermed enklere &
titberede enn seien som enten selges i
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. Antikkelen er skrevet som en del av prosjék_t_’et "Produksjon i Kina. Fakiorer som pavirker markeder for hviefisk”
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